
Universität Regensburg                            Telefon-Nebenstelle 943- 4972 
           Rechenzentrum                                                                   
              PC-Werkstätte 
 

Werkstattauftrag   R 
 

Datum: _________________________ Gerätetype:  _________________________ 

Name:  _________________________ Gerätenummer:  _________________________ 

Telefon: _________________________ Auftragsnummer: _________________________ 

Lehrstuhl/Abt:_________________________ Seriennummer: _________________________ 

 Reparatur     Aufrüstung (Bitte Auftrag mit Kostenstellenangabe beilegen)  

 PC        Notebook   Drucker  Scanner  Sonstiges: _________________ 

Zubehöre:  Maus   Tastatur  Netzteil  Bildschirm  

Vermutlicher Fehler:    Hardware  Software     Sonstiges: _____________________________ 

 

Wichtiger Hinweis: für die Datensicherung ist der Benutzer verantwortlich! 
 

________________________________________ 
Bestätigung des Oben genannten Hinweises 

 
Fehlerbeschreibung Benutzer: 
 
_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
 
Reparaturbericht Benutzer 
 

 Softwarefehler -  Hardwarefehler Werkstattreparatur 

 Hardwarefehler Garantiereparatur, Service-Nummer: ___________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
 

 Reparaturkosten Eigenanteil (Bitte Formular B mit Kostenstellenangabe beilegen)    

Bearbeiter / Datum Fertigstellung:  
 
 
Abgeholt durch den Benutzer:      Datum: 
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