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(Höttecke, 2013; Eilks (2011), S. 13) 
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Selma ist 14 Jahre alt, geht noch zur Schule und kauft gerne ein - vor allem online, 
weil es so praktisch ist. Die Sachen kommen einfach nach Hause und somit hat sie 
viel mehr Zeit für andere Dinge. Nicht die kostenlosen Retouren abschaffen, sonst 
kann sie nicht zurückschicken, wenn es nicht passt und muss weniger bestellen.

Manuel ist 51 Jahre alt und ist seit 16 Jahren Paketzusteller. Kostenlose Retouren 
verbieten. Er hat auch so genug zu tun und so wären weniger Pakete im Umlauf.

Stefan ist Online-Großhändler und Teil einer Unternehmensgruppe. Er ist im 
Kundendienst. Möchte kostenlose Retouren beibehalten. Vertrauen zur Firma beim 
Kunden wächst und mehr Einkäufe.

Christian ist 28 Jahre alt. Hat vor einigen Jahren mit Kumpel Kai eine Online-Firma 
gegründet. Stellt selbst designte Sportmützen her. Verkaufen online, da keine Geld 
für eigenen Laden. Retoure Service ist angeboten, weil das die Kunden erwarten, 
aber sie müssen selber den Versand für Retouren zahlen. Aus wirtschaftlichen und 
umweltbedingten Gründen. Andere sollten es auch so machen.

Vera ist 38 Jahre alt und engagiert sich bei Umweltorganisation. Beschäftigt sich mit 
Ware die zum Händler zurückkommt und recherchiert, wie diese behandelt werden.
Kostenlose Retouren sollten verboten werden. Nicht nur CO2 Emission müssen 
eingespart, sondern auch Ressourcen geschützt werden.

Elena ist Logistikexpertin. Hat zu dem Thema selber keine eigene Meinung, aber 
Informationen zu Verpackung & Transport von Waren.

Leo & Maria sind Verkehrsanalytiker 
und wurden beauftragt Zahlen zu 
Energiekosten und CO2 Emission von 
Warentransporten zu analysieren.

Reporter: Dokumentiert 
die Diskussion und stellt 
kritische Fragen.
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(Quelle: Eilks (2011) S. 235)
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(Quelle: Eilks (2011) S. 235)
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Quelle: www.lesen.bayern.de (zuletzt konsultiert am 12.02.19)
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