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Der Nutzen von Artefakten:

Effektivität                 Effizienz
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Mensch-Maschine-Systeme
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Aspekte der Gestaltung von Mensch-Maschine-

Systemen

• Anpassung des Menschen an die Maschine (Taylor, 

Gilbreth & Gilbreth) 

• Stress-Strain (Belastung-Beanspruchung) Workload

• Arbeitsteilung Mensch-Maschine (Fitts)

• Ersatz des Fehler-anfälligen Menschen durch 

Automatisierung

• Ironien der Automatisierung (Bainbridge): z.B.Modus-

Fehler

• Der Mensch als Sicherheits-generierender Akteur 

(Hollnagel): joint cognitive systems

• Resilience 
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Zimmer

Thema des Vortrages · Ort · Datum 

(Text bitte auf Folienmaster 

anpassen.)



„Klassische“ Ergonomie 

Mensch-Maschine-Systeme
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Leitstände: Kraftwerke, Verkehr, 
Einsatzzentralen, Produktionssteuerung
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Bewertung

Sensorische 

Eingabe
internes 

Feedback
Aktionen

Affektive Reaktionen Hierarchie von 

Zielen

Planung der

folge
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Gefahren (hazard) 

und Risiko-Bewertung
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Der menschliche Fehler:

von „who is to blame“ zu „how to fix it“
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Ist Automatisierung 

die Lösung?
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Externe Ereignisse und Systeme
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Situationsbewusstsein Entscheiden & Handeln
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Asiana-Flug QZ8501 (Airbus 320)
28.12.2014 von Surabaya nach Singapur
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Problemliste
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Konsequenzen
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Asiana Flug 214 von Incheon nach San 
Francisco am 6.7.2013 (Boeing 777)

Prof. Dr. Dr. h.c. Alf C. Zimmer



Flughafen SFO
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The final report into the crash was released on 
June 24, 2014
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Mensch-Computer-Interaktion
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Innovation und Human Factors
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


