Einstellen der Voicemail Box liber Open Scape UC

Uber die Benutzerabwendung OpenScape UC kdnnen sie bequem die Einstellungen fiir Ihren

Anrufbeantworter (Voicemail Box) vornehmen.

Voraussetzung sind die freigeschalteten Zugange fiir die OpenScape UC Anwendung, sowie fir die
Voicemail Box, welche Sie tiber die Fachgruppe Nachrichtentechnik und der Serviceadresse

telefon.service@ur.de beantragen kénnen.

Zunachst rufen Sie die Gerateeinstellungen auf:
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Hier finden Sie einen Reiter ,Voicemail“, unter diesem Sie lhren Anrufbeantworter konfigurieren kénnen:

OpenScape UC-Einstellungen x

Allgemein Kontakte Gerate Prasenz Benachrichtigung... Audio/Video Desktop App Info

Voicemail Einstellungen

O standard BegriBung Ansage ,Teilnehmer nicht erreichbar”

Die Voicemail verwendet die Standard SystembegriBung.
@ Personliche BegriRung

Die Voicemail verwendet Ihre persénliche Ansage. Ansage kann individuell aufgesprochen werden

Y Einstellungen

Eine BegriBung wurde aufgezeichnet

> &

O Keine Aufnahme von Nachrichten zulassen Hinterlassen von Nachrichten sperren

O Alternative zeitgesteuerte BegriiBungs- und Abwesenheitsansage

Die Voicemail verwendet eine persdnliche Ansage wahrend und eine auerhalb der Arbeitszeit.
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Einstellungen Zeitliche Steuerung von Ansagen

Verwendete BegriiRung wenn Sie am Arbeitsplatz sind. Verwendete BegriRung wenn Sie nicht am Arbeitsplatz sind.

Es wurde keine BegriiBung aufgezeichnet Es wurde keine BegrdBung aufgezeichnet

‘-
1]

v =

(J Keine Aufnahme von Nachrichten zulassen () Keine Aufnahme von Nachrichten zulassen

Spezifizieren Sie lhre Geschaftsstunden:

Mo Di Mi Do Fr Sa So
Beginn | )C |

Ende | |

Namensaufzeichnung

Der Name, den Sie hier aufnehmen, wird abgespielt, wenn Sie die StandardbegrifSungen verwenden oder auch in bestimmten Fallen.

Eine BegriiSung wurde aufgezeichnet
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Namensaufzeichung bei Standardansage

Speichern Abbrechen
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Unter dem Reiter ,Geradte” konnen Sie individuell flr jedes hinterlegte Geréat eine automatische
Weiterschaltung auf die Voicemail Box festlegen.

Sollten Sie keine automatische Weiterschaltung wiinschen, dann ist die Einstellung ,Kein Richtungs-

Timeout” erforderlich.

OpenScape UC-Einstellungen
Allgemein Kontakte Prasenz Benachrichtigung... Voicemail Audio/Video Desktop App Info
Wie eingehende An

Ihre Telefone

Mit Ihren Gerdten stehen Ihnen verschiedene Méglichkeiten zur Verfligung, erreicht zu werden und anzurufen. Sie kénnen lhre Geréte hier verwalten. Dabei

konnen Sie neue Gerate hinzuflgen (z. B. ein neues Mobiltelefon), Informationen bestehender Gerate bearbeiten (z. B. Anderung einer Telefonnnummer)

und Gerate von Ihrer Liste Ioschen
Neues Gerat hinzuflgen
Telefon Biro +49 941 9431850 Klingelzeit: 30 Sekunden 4
Handy Biro +49 162 2028063 Kein Richtungs-Timeout
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Eine gewollte Umleitung der Gesprache auf den Anrufbeantworter leiten Sie mit der

Anrufumleitungsfunktion tber die Schaltflache ein.

Ly (3 &) TelefonBiro @ Q Rol

Anrufumleitung und Regeln Optionen

A\
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Mittagszeit

Mailbox a
AuRerhalb Dienstzeit

Einfache Anrufumleitung
3)
Alle Anrufe umleiten

/ Anrufumleitung und Regeln Einstellungen

OpenScape UC-Anrufumleitung und Regeln

Einfache Anrufumle... Profile Regeln

Sie konnen Ihre eingehenden Anrufe umleiten. Unten finden Sie ein paar Auswahlimaéglichkeiten, um die
Umleitung Ihrer eingehenden Anrufe individuell einzurichten.

(O Keine Anrufe umleiten

@® Anrufumleitung aktivieren
() Bedingte Anrufumleitung

Wenn meine Leitung besetzt ist, eingehende Anrufe umleiten zu:

Wenn nicht geantwortet wird, eingehende Anrufe umleiten zu:

Alle eingehenden Anrufe umleiten

PN

R_J +49 941 9438000

Unter dem Punkt , Alle eingehenden Anrufe umleiten” die Zentrale Nummer der Voicemail Box im
folgenden Format eingeben: +49 941 943 8000

Darauf achten, dass fiir die Umleitung als Telefonie-Gerat das ,Telefon Biro“ ausgewahlt ist.
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In der linken MenUstruktur erhalten Sie einen Hinweis, sobald eine aufgesprochene Nachricht bei lhrem

Anrufbeantworter hinterlegt wurde:
unirFy

@  Anrufliste

Name
@ ﬁ R(
Voicemail Alle I6schen
Name Datum ¥
% PN, robert Hittner Mobil Heute J =+
00:00 /00:04 16:39

Mobiltelefon anrufen
Herunterladen

Uber Telefon abspielen

Beim Betatigen der Schaltfliche gelangen Sie zu den gespeicherten Nachrichten, welche Sie anhoren, bzw.
speichern kénnen.

Bei weiterfiihrenden Fragen zur Bedienung der Anrufumleitungsfunktion kdnnen Sie sich gerne an die
Servicehotline der Fachgruppe Nachrichtentechnik werden

0941 943 66788 oder

telefon.service@ur.de
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