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Zur vorliegenden Bedienungsanleitung

Zur vorliegenden Bedienungsanleitung

Diese Bedienungsanleitung beschreibt die Telefone optiPoint 500 economy/basic/stan-

dard/advance am Communication Server HiPath 4000, Version 2.0 und Hicom 300 E/

300 H, alle Versionen.

Alle Uber Ihr Telefon durchfiihrbaren Funktionen werden beschrieben. Sollten Sie feststel-

len, dass Funktionen an Ihrem Telefon nicht wie gewinscht verflgbar sind, kann dies fol-

gende Ursachen haben:

e Die Funktion ist fir Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet — bitte wenden Sie sich an |hr
zustandiges Fachpersonal.

e |hre Kommunikationsplattform verfligt nicht Gber diese Funktion — bitte wenden Sie
sich an |hr zustandiges Fachpersonal.

Wichtige Hinweise

Betreiben Sie das Telefon nicht in explosionsgefahrdeter Umgebung!

¥

Benutzen Sie nur Siemens Original-Zubehor = Seite 127! Das Benut-
zen von anderem Zubehor ist gefahrlich und fuhrt zum Erl6schen der

°E‘st'§éL Garantie und der CE-Kennzeichnung.
Offnen Sie niemals das Telefon oder ein Beistellgerat! Bei Problemen
/ wenden Sie sich an das zustandige Fachpersonal.

Die Informationen in diesem Dokument enthalten lediglich allgemeine Beschreibungen
bzw. Leistungsmerkmale, welche im konkreten Anwendungsfall nicht immer in der be-
schriebenen Form zutreffen bzw. welche sich durch Weiterentwicklung der Produkte an-
dern kdnnen.

Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei Vertrags-
schluss ausdrUcklich vereinbart werden.

Das Telefon soll nicht mit farbenden oder aggressiven Flissigkeiten, wie z. B. Tee, Kaffee,
Saften oder Erfrischungsgetranken in Berihrung kommen. Telefon pflegen = Seite 129.

Kennzeichen

Die Konformitat des Gerates zu der EU-Richtlinie 1999/5/EG wird durch das
CE-Kennzeichen bestatigt.

Dieses Gerat wurde unter einem zertifizierten Umweltmanagementsystem
(ISO 14001) hergestellt. Dieser Prozess stellt die Minimierung des Primar-
rohstoff- und des Energieverbrauchs sowie der Abfallmenge sicher.

@
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Grundwissen zur Bedienung

Grundwissen zur Bedienung

optiPoint 500 economy basic standard advance
Funktionstasten 12 12 12 19
Vollduplex Freisprechen - - ja ja
Displaybeleuchtung - - - ja
HorSprechgarnitur-Anschluss - - - ja
USB-Schnittstelle - ja ja ja
Schnittstelle fir Beistellgerate - ja ja ja
Adaptersteckplatze 0 1 1 2

Bedienfeld optiPoint 500 economy/basic/standard

Tasten fur Telefoneinstellungen Display

A

Fest belegte Funktionstasten

Horer
<>

Lautsprecher
zum Lauthoren -
-
—

LLLARRL

05000000

-1
Wahltastatur ~ Taste zum Bestéatigen ~ Tasten zum
einer Funktion

Mikrofon zum Freisprechen
(nur optiPoint 500 standard)

Blattern zu Funktionen

Fest belegte Funktionstasten (Beispiel):

Serve e D@ [ oo ) @
Ferverons D@ Fer D@
frereer D@ e D@
Gusrecrer— D@ [crgovszen D@
Ceuen ausion D@D
Prvaigesoach D@
e D@
Exiiusiv haten D@D

10

Variante:

[t e ) @
ke D@
feren D@
Ceiung snzeigen D@D
Ceuien auson D@
[eiungleigene D@
[Ceiungandere D@
[Ceiunglndere_ D@




Grundwissen zur Bedienung

Bedienfeld optiPoint 500 advance mit optiPoint key module

Tasten fir Display Fest belegte
Telefoneinstellun- Funktionstasten
. 3 Mikrofon zum
Horer \ y J Freisprechen
SIEMENS
|

. &
Lautspre - ___.).O
cher zum me | nemaTRe -
Lauthdren P =
| Y} | =)
>} oo Yl
»o | Y
— ) o &
y 9 P | Yl
. O » &
[ ) =) e
0 O »T>

‘3 1S e st

> = fur zweite
L J.@ Tasten-Ebene

Taste zum Be- Tasten zum Blattern OptiF’Oir]t key deU|e
stitigen einer zu Funktionen mit weiteren frei

Wahltastatur R belegbaren Tasten

Fest belegte Funktionstasten fir Basis-, Komfort-,

Mehrleitungs- und Teamfunktionen (Beispiel): Variante:
[Service Meni D@D Anruf ibernehmen}) @D Anruf ibernehmen}) @D

T Y S — )
Eefesen D@ [owen D@ E—
Lotece D@  [oung oo @ [eiung anieigen D @
[uten ausien D@* [uten ausien D@
Proaigesoicr D@* [Cotungl sigere D@
fae — D@* [Cotunglandore D@
Bt haen D@* [Cotunglandore D@
[etunalandere D@ [etunalandere D@
[etunal andere D@ [etunalandere D@
[etunalandere D@ [etunalandere D@
[etunalandere D@ Cetunalandere D@
[Cetunalandere D@ Cetunalandere D@
[Cetunalandere D@ [Cetunalandere D@
[etunalandere D@ [etunalandere D@

. keyset”-Konfiguration = Seite 96 mit Leitungstasten auf dem optiPoint key module.
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Grundwissen zur Bedienung

Schritt fur Schritt

12

() oder (&
@
[Levsorecre D@

NZ

[Rueckfrage?

) [Ruftonklangfarbe?

Bitte

Rueckruf? >

waehlen

!

Wegweiser zum Lesen der
Bedienungsanleitung

Bedienschritte werden in der farbigen Spalte in logi-
scher Reihenfolge grafisch dargestellt. Die Darstellun-
gen haben folgende Bedeutungen:

Horer abheben.

Horer auflegen.

Rufnummer oder Kennzahl eingeben.
Einstelltasten am Telefon dricken.
Taste drlcken.

Leuchtende Taste drucken.

Blinkende Taste dricken.

Auswahlmaoglichkeit wird am Display angezeigt. Mit der
Taste bestatigen.

Auswahlmaoglichkeit suchen.

Dazu die Tasten (] [ » drlcken, bis Auswahlmaoglich-
keit im Display angezeigt wird.

Dann mit der Taste bestatigen.

Anzeigen im Display

In Zeile 1 erscheinen je nach Situation Aufforderungen
oder Quittungsmeldungen.

In Zeile 2 erscheinen Auswahlmaglichkeiten von Funkti-
onen, die Sie mit bestatigen konnen. Wenn rechts
das Zeichen ,>" steht, gibt es weitere Auswahlmog-
lichkeiten, die mit (] [ » erreicht werden.



Grundwissen zur Bedienung

Schritt fur Schritt

) |variab. Umleitung ein? | \/

[Rueckruf? | v/
oder
P [neu waehlen? | v/

Service Menli .

oder
@®
) [Weitere Funktionen? | v

P [Anzeigeunterdrueckung? | \/

Zweitanruf ein/aus .

So erreiche ich eine Funktion

... im direkten Dialog

Einige Funktionen sind im Ruhezustand direkt aus-
wabhlbar, z. B.:

Mit (] [ auswahlen und mit die Auswahl besta-
tigen.

Andere Funktionen sind beim Telefonieren situations-
abhangig direkt auswahlbar.
Sie rufen an, doch der Anschluss ist besetzt:

Mit bestatigen.

Mit (][ auswahlen und mit (/] bestétigen und eine
andere Rufnummer wahlen.

... Uber das Service-Meni

Dazu driicken Sie zuerst die Taste ,, Service Menu”. An-
schlieRend werden lhnen Auswahlmaglichkeiten ange-
boten. Beispiel — Rufnummernanzeige beim Angerufe-
nen unterdricken > Seite 26:

Taste drlcken.

Zur Funktion ,, Anzeigeunterdriickung” mit der Service-
Kennzahl springen. Die Service-Kennzahlen finden Sie
u. a. in der Kurzbedienungsanleitung (Anhang).

Taste dricken.
Mit (] [ » auswahlen und mit bestatigen.

Nochmals mit (] [ » auswahlen und mit bestati-
gen.

... mit einer Funktionstaste

Eine Funktion, die Sie auf Taste gespeichert haben
- Seite 64, konnen Sie direkt aufrufen, z. B.

Taste drlcken. Funktion wird ausgefihrt.

13
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Schritt fur Schritt
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Welche Funktionen stehen mir zur Ver-
flgung?

Basis- und Komfortfunktionen

Sie kénnen alle Basis- und Komfortfunktionen Ihrer
Kommunikationsplattform nutzen, die lhnen im Dialog
mit dem Display, im Service-Men(, in einem Hauptme-
nd und auf Funktionstasten angeboten werden.

Zusatzliche Mehrleitungs- und Teamfunktio-
nen

- Seite 96f.

Diese werden vom zustandigen Fachpersonal einge-
richtet. Sie konnen die Mehrleitungs- und Teamfunktio-
nen neben den Basis- und Komfortfunktionen nutzen.
Ein Telefon mit Leitungstasten erkennen Sie daran,
dass Sie Ihre Rufnummer und die lhrer Kolleginnen und
Kollegen auf Leitungstasten vorfinden. Sie haben Zu-
griff auf alle Leitungen und kénnen auch gleichzeitig
Uber mehrere Leitungen telefonieren.

Fur einzelne Mitarbeiter auf3erhalb eines Teams oder
Makler, die gleichzeitig auf mehreren Leitungen Kun-
denkontakte pflegen, kann das Einzeltelefon auch fur
Mehrleitungsbetrieb (als keyset) konfiguriert werden.

Zusatzliche Chef/Sekretariat-Funktionen
- Seite 121f.

Diese werden vom zustandigen Fachpersonal einge-
richtet. Sie konnen Chef- und Sekretariat-Funktionen
(Vorzimmerfunktionen) neben den Basis- und Komfort-
funktionen nutzen. Ein Telefon mit Vorzimmerkonfigura-
tion erkennen Sie an den Leitungstasten ,Chef” oder
. Sekretariat” fur Direktrufe zum Chef bzw. zum Sekre-
tariat. Am Chef- und Sekretariatstelefon finden Sie au-
Rerdem die Taste ,Ruf umschalten; am Sekretariatste-
lefon auch die Tasten ,Ubernehmen” und ,Vertretung”.



Grundwissen zur Bedienung

Schritt fur Schritt

Favsmeni D@

) [Wahlhilfe-Funktionen?

|V

P |Weitere Funktionen?

|V

) [Aktive Funktionen?

|V

) [Servicemenue?

|V

P [Telefon einstellen?

|V

) [Beenden?

|V

Optionales Hauptmentii (HiPath 4000)

Ihr Fachpersonal kann fiir Sie individuell eine Taste mit
dem Zugang zu einem Hauptmend einrichten. In die-
sem Hauptmen( wahlen Sie folgende MenUpunkte
aus:

Taste drlcken.

Verwenden von Funktionen wie z. B. Wahlwiederholung
oder Kurzwahl.

Funktionen einleiten wie z. B. Anrufumleitung oder Ein-
gabe von Kennzahlen.

Anzeige aktiver Funktionen wie z. B. Anrufumleitung
oder Anrufschutz.

Verzweigung zum gewohnten Service Men(.
Verzweigung in das Service MenU zu den Einstellungen.
Verlassen des Mends.

In jedem Untermend wird Ihnen der MenUlpunkt ,,Ue-
bergeordnetes Menue?” angeboten.

Wie ich mein Telefon effektiv nutze

e Sicherlich gibt es Kolleginnen/Kollegen oder externe
Gesprachspartner, mit denen Sie besonders oft te-
lefonieren. Solche Rufnummern sollten Sie auf Tas-
ten speichern, um sie schneller und bequemer wah-
len zu kdnnen
(Rufnummer auf Taste speichern > Seite 58).

e Allzuoftist bei einer gewahlten Rufnummer besetzt.
In der Hektik des Arbeitsalltags vergisst man dann
schnell, es spater noch einmal zu versuchen. Ge-
wohnen Sie sich deshalb an, die Funktion ,, Rtckruf”
- Seite 51 zu nutzen.
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Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

Anrufe annehmen und
telefonieren

Anruf Gber Horer annehmen

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird angezeigt.

o~ Horer abheben.

Gesprach beenden:

we= Horer auflegen.

Anruf mit Lautsprecher-Taste anneh-
men (Freisprechen)

Diese Funktion kdnnen Sie beim
optiPoint 500 economy/basic nicht nutzen.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird angezeigt.

@ Taste driicken. Lampe leuchtet. Freisprechen.

@ oder (= Lauter oder leiser stellen. Tasten so oft driicken, bis die
gewlinschte Lautstarke eingestellt ist.

Gesprach beenden:
[Lautsprecher D@ Taste driicken. Lampe erlischt.

Hinweise zum Freisprechen:

e Sagen Sie Ihrem Gesprachspartner, dass Sie frei-
sprechen.

e Die Freisprechfunktion arbeitet besser, wenn Sie
die Empfangslautstarke leiser stellen.

e Der optimale Gesprachsabstand zum Telefon be-
tragt beim Freisprechen etwa 50 cm

16



Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

Lautsprecher .

Cusorecher D@

@ und o~

Lauthdéren im Raum wahrend
des Gesprachs

Sie kdnnen andere Personen im Raum am Gespréach be-
teiligen. Sagen Sie dem Gesprachspartner, dass Sie
den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gespréach Gber Horer.

Einschalten:

Taste drlicken. Lampe leuchtet.

Ausschalten:

Taste drlcken. Lampe erlischt.

Auf Freisprechen umschalten

Diese Funktion kdnnen Sie beim
optiPoint 500 economy/basic nicht nutzen.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach Uber Horer.

Taste gedrickt halten und dabei Horer auflegen. An-
schlieRend Taste loslassen. Gesprach fortsetzen.

Auf HOrer umschalten

Voraussetzung: Sie flhren ein Gesprach durch Frei-
sprechen und Lauthoren.

Horer abheben. Gesprach fortsetzen.

17



Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

Service Menii .

oder

) [Schalter? | v/

) [Zweitanruf? | v/

und

[einschalten? | v/

oder

[ausschalten? | v
NV

st el @

Trennen

oder wew o~

18

Zweitanruf nutzen

Wenn Sie einen wichtigen Anruf erwarten, sollten Sie
Zweitanruf einschalten. Wahrend eines Gesprachs wird
dann ein Zweitanruf signalisiert. Sie kdnnen den Zweit-
anruf annehmen oder ignorieren.

Zweitanruf ein-/ausschalten

Taste dricken. Lampe leuchtet.

Service-Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen.

Zweitanruf annehmen

Voraussetzung: Sie telefonieren. Zweitanruf ist einge-
schaltet. Die Taste ,Anruf Gbernehmen” ist eingerich-
tet.

Aufmerksamkeitston horbar. Lampe blinkt. Der Anrufer
hort den Freiton als waren Sie |, frei”

Taste drlcken. Sie sind mit dem Zweitanrufer verbun-
den. Der erste Gesprachsteilnehmer wartet.
Zweitgesprach beenden, erstes Gesprach fortsetzen:
Taste dricken.

Horer auflegen und wieder abheben.



Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

Zweitanruf mentgesteuert annehmen
(HiPath 4000)

Voraussetzung: Sie telefonieren. Zweitanruf ist einge-
schaltet. Es ist keine Taste , Anruf Ubernehmen” oder
.Umschalten” = Seite 37 eingerichtet.

Ein Zweitanruf wird am Display mit Name/Rufnummer
angezeigt und mit einem Anklopfton signalisiert. Der
Anrufer hort den Freiton als waren Sie ,frei”

D) [Anklopfer uebernehmen | \/ Auswahlen und bestatigen. Sie sind mit dem Zweitan-
rufer verbunden. Der erste Gesprachsteilnehmer war-
tet.

Zweitgesprach beenden, erstes Gesprach fortsetzen:
[fomer D@ Taste driicken.

oder wsw = Horer auflegen und wieder abheben.

19



Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

Briefkasten nutzen

Anrufer, die Sie wahrend lhrer Abwesenheit erreichen
wollten, konnen |hnen in Ihrem Briefkasten einen Rick-
rufwunsch hinterlassen.

Im Briefkasten finden Sie auRerdem Sprach- oder Fax-
nachrichten des Mail-Servers (sofern eingerichtet).

Briefkasten abfragen

[Briefkasten )@ Lampe leuchtet, wenn neue, noch nicht abgefragte Ein-
trage im Briefkasten sind. Taste drticken.
Erster Eintrag wird angezeigt. Um weitere Eintrage zu
sehen, Taste , Briefkasten” wiederholt drlcken.

Displayanzeige verstehen:

—» . Anruf” = Ruckrufwunsch,

Meier Anruf z. B. von Herrn Meier

Ruckrufwunsch ausfiihren

[Meier Anruf | Ruckrufwunsch wird angezeigt.

) [Ausgeben? | v/ Auswahlen und bestétigen.
Der Teilnehmer wird angerufen.
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Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

P [loeschen?

Frofasion D@

[Termin:

1Y

Briefkasteneintrage I6schen

Der gewunschte Eintrag wird angezeigt.

Auswahlen und bestéatigen.

|||» Noch nicht komplett angehorte (neue) Sprach-

nachrichten kdnnen Sie nicht I6schen. Um die
Nachricht als ,,angehort” zu kennzeichnen, sprin-
gen Sie mit 66 an das Ende der Nachricht.

Briefkastenabfrage beenden:

Taste drlicken. Lampe erlischt.
Nicht geldschte Eintrage im Briefkasten bleiben gespei-
chert.

Mailbox-Funktion nutzen (optional)

Anwender mit einer Mailbox (HiPath Xpressions) kon-
nen durch Wahl der Messaging-Rufnummer Funktionen
dieses System nutzen und z. B. Anrufumleitungsarten
einstellen und vorhandene Nachrichten abfragen. Eine
gesprochene Bedienerfihrung fuhrt zu allen vorhande-
nen Funktionen. Die Messaging-Rufnummer wird bei
eingeschalteter Anrufumleitung zur Mailbox im Display
angezeigt. Informationen zur Anrufumleitung finden Sie
im Kapitel ,,Anrufe umleiten” 2> Seite 69.

An einen Termin erinnert werden

Voraussetzung: Sie haben einen Termin gespeichert
- Seite 65. Der gespeicherte Zeitpunkt tritt ein.

Das Telefon lautet.
Horer abheben. Die Terminzeit wird angezeigt.

Horer auflegen.

M Heben Sie den Hdbrer nicht ab, lautet das Telefon
noch einige Male und ,Termin” wird angezeigt,
bevor der Termin geldscht wird.
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Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

Uber Lautsprecher angesprochen
werden

Sie werden von einer Kollegin oder einem Kollegen tber
Lautsprecher direkt angesprochen. Freisprechen und
Lauthoren sind automatisch eingeschaltet (nicht bei
optiPoint 500 economy/basic).

Antworten durch Freisprechen sofort moglich.

oder g~ Horer abheben und antworten.

|||» Selbst Kollegin/Kollegen direkt ansprechen
- Seite 26.

Ansprechschutz ein-/ausschalten

Sie kénnen sich davor schitzen, direkt angesprochen zu
werden. Der Versuch, Sie Uber Lautsprecher direkt an-
zusprechen, wird dann zu einem normalen Anruf.

[Service Meni @D Taste drlicken. Lampe leuchtet.
€IE) ScrviceKennzahl eingeben.

oder
) [Schalter? | ¥/ Auswéhlen und bestatigen.
) [Ansprechschutz? | v/ Auswéhlen und bestatigen.
und
[einschalten? | v/
oder Bestatigen.
[ausschalten? | v

Anruf Uber Headset annehmen

Voraussetzung: |hr optiPoint 500 basic/standard muss
mit dem optiPoint acoustic adapter ausgerustet sein.
Das optiPoint 500 advance verfugt bereits Uber einen
Headset-Anschluss. Das Headset ist angeschlossen.

Die Taste ,Headset” ist eingerichtet.
\V/

[Headset )@ Lampe blinkt, wenn ein Anruf eintrifft.
Taste drlcken. Gespréach flihren.

Gesprach beenden:

[Headset )@ Taste driicken. Lampe erlischt.
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Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

Service Menli ‘

oder

) [Schalter?

|V

P [Anrufschutz?

|V

und

[einschalten?

| v

oder

[ausschalten?

|V

Anrufschutz ein-/ausschalten

Um nicht gestort zu werden, kénnen Sie den Anruf-
schutz einschalten. Interne Anrufer horen den Freiton
und die Meldung , Anrufschutz” externe Anrufer wer-
den zur Vermittlung umgeleitet. Das zustandige Fach-
personal kann fur den Anrufschutz auch Umleitungszie-
le einrichten, um interne und externe Anrufe
umzuleiten.

Voraussetzung: Das zustandige Fachpersonal hat den
Anrufschutz fur alle HiPath 4000-Teilnehmer |hrer Anla-
ge generell freigegeben.

Taste drlcken. Lampe leuchtet.

Service-Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen. Das Display zeigt an, ob An-
rufschutz ein- oder ausgeschaltet ist.

Bestatigen.

M Ein Ton erinnert Sie nach Abheben des Horers an
den eingeschalteten Anrufschutz.

Die Vermittlung kann den Anrufschutz umgehen
und Sie erreichen.

Wenn das zustandige Fachpersonal den Anruf-
schutz generell fur die HiPath 4000 gesperrt hat,
erscheint der MenUpunkt Anrufschutz nicht im
Service-Men(.
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Anrufe annehmen und telefonieren

Schritt fur Schritt

Fenice veni D@
00

oder

) [Weitere Funktionen? | v/

) [Fangen? | v/

24

Anonymen Anrufer identifizieren
(,,Fangen®)

Sie kdnnen boswillige externe Anrufer identifizieren las-
sen. Die Rufnummer des Anrufers kann wahrend des

Gesprachs oder bis zu 30 Sekunden danach festgehal-
ten werden. Sie selbst dirfen dabei nicht auflegen.

Taste dricken. Lampe leuchtet.

Service-Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

|||» Wenn die Fangschaltung Erfolg hatte, werden die

ermittelten Daten beim Netzbetreiber gespei-
chert. Wenden Sie sich an |hr zustandiges Fach-
personal!




Anrufen

Schritt fur Schritt

oder

Cuspreche D@

Anrufen

Mit abgehobenem Hérer wéhlen

Horer abheben.

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Teilnehmer antwortet nicht oder ist besetzt:

Horer auflegen.

Mit aufliegendem Horer wahlen

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Teilnehmer meldet sich tGiber Lautsprecher:

Horer abheben.

Bei aufliegendem Hérer: Freisprechen (Diese Funktion
kdnnen Sie beim optiPoint 500 economy/basic nicht
nutzen).

Teilnehmer antwortet nicht oder ist besetzt:

Taste drlicken. Lampe erlischt.
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Anrufen

Schritt fur Schritt

Servce Vet D@
006

oder

|V

[Anzeigeunterdrueckung? | /

) [Weitere Funktionen?

und

(e

frsrechen D@

4

»

(‘

oder

26

Rufnummernanzeige beim
Angerufenen unterdriicken

Die Anzeigeunterdriickung gilt jeweils nur flr einen
nachfolgenden Anruf und wird bei Wahlwiederholung
nicht mitgespeichert.

Taste drlicken. Lampe leuchtet.

Service-Kennzahl eingeben. Wahlton horbar.

Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen. Wahlton horbar.

Rufnummer des Teilnehmers eingeben. Nimmt der Teil-
nehmer den Anruf an, wird lhre Rufnummer nicht ange-
zeigt.

Kollegin/Kollegen Gber Lautsprecher
direkt ansprechen

Sie kdnnen einen internen Teilnehmer an der

HiPath 4000 oder Hicom 300 E/300 H Uber den Laut-
sprecher seines Telefons direkt ansprechen. Bei
HiPath 4000 kénnen Sie auch die Funktionen unter

. HiPath 4000 als Hausrufanlage” = Seite 90 nutzen.

Voraussetzung: Eine Taste ,Ansprechen” ist an lhrem
Telefon eingerichtet.

Taste drlcken.

Rufnummer eingeben.

Ton abwarten.

Horer abheben und Teilnehmer ansprechen.

Bei aufliegendem Horer: Freisprechen.

|||» Wenn der angesprochene Teilnehmer Ansprech-
schutz eingeschaltet hat > Seite 22, erhalt er |h-
ren Ansprechversuch als normalen Anruf.




Anrufen

Schritt fur Schritt

Service Menii .

oder
P |Weitere Funktionen? | v/
) [MFV Nachwahi? | v

Kommandos tber Tonwahl eingeben
(MFV-Nachwahl)

Sie kdnnen nach Wahl einer Rufnummer Tonwahl ein-
stellen, um im MehrFrequenzwahl-Verfahren (MFV)
Gerate wie Anrufbeantworter oder automatische Aus-
kunfts- oder Vermittlungssysteme durch Kommando-
eingaben zu steuern.

Taste drlicken. Lampe leuchtet.

Service-Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestéatigen.
Auswahlen und bestéatigen.

Mit den Tasten 0 bis 9, der Sterntaste und der Quadrat-
taste kénnen Sie jetzt Kommandos eingeben.

|||» Beim Beenden der Verbindung wird auch die
MFV-Nachwahl beendet.

Je nach Anlagenkonfiguration kann bereits nach
dem Ende der Rufnummerneingabe die Anzeige
.MFV Nachwahl” erscheinen. Sie kdnnen dann

sofort nach Wahl einer Rufnummer Kommando-
eingaben vornehmen.
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Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren

Schritt fur Schritt

28

Rueckfrage?

|V

(e

[beenden und zurueck?

) [Makeln?

) [beenden und zurueck?

Konferenz?

Mit mehreren Teilnehmern
gleichzeitig telefonieren

Zweiten Teilnehmer anrufen
(Ruckfrage)

Wahrend eines Gesprachs kdnnen Sie einen zweiten
Teilnehmer anrufen. Der erste Teilnehmer wartet.

Bestatigen.

Zweiten Teilnehmer anrufen.

Zweites Gesprach beenden - zuriick zum Ersten:

Bestatigen.

Zwischen zwei Gesprachen wechseln
(Makeln)

Voraussetzung: Sie haben wahrend eines Gesprachs
einen zweiten Teilnehmer angerufen (siehe oben) oder
einen Zweitanruf angenommen > Seite 18.

Zum jeweils wartenden Teilnehmer wechseln:

Auswahlen und bestatigen.

Aktuelles Gesprach beenden - zuriick zum
anderen:

Auswahlen und bestatigen.

Gesprachspartner zu Dreierkonferenz
zusammenschalten:

Bestatigen.

Ein Aufmerksamkeitston signalisiert lhnen, dass nun
eine Konferenzschaltung zwischen allen drei Teilneh-
mern besteht.



Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren

Schritt fur Schritt

) [Konferenz einleiten?

Konferenz?

Zurueck zur Konferenz?

} |Konferenz erweitern?

|V

te

Konferenz erweitern?

|V

Zurueck zur Konferenz?

Konferenz fiihren (Hicom 300 E/300 H)

Bei einer Konferenzschaltung sprechen Sie mit bis zu
sieben anderen Gesprachspartnern gleichzeitig. Es
kann sich um externe und interne Teilnehmer handeln.

Dreierkonferenz aufbauen

Ersten Teilnehmer anrufen.
Auswahlen und bestatigen.

Zweiten Teilnehmer anrufen.
Konferenz bitte anktndigen.

Bestatigen.
Ein Ton signalisiert, dass nun eine Konferenzschaltung
zwischen allen drei Teilnehmern besteht.

Falls sich der zweite Teilnehmer nicht meldet:

Bestatigen.

Konferenz auf bis zu acht Teilnehmer
erweitern

Voraussetzung: Es besteht bereits eine Dreierkonfe-
renz.

Auswahlen und bestéatigen.

Neuen Teilnehmer anrufen.
Konferenz bitte ankindigen.

Bestatigen.
Der Teilnehmer ist der Konferenz zugeschaltet.

Falls sich der neue Teilnehmer nicht meldet:

Bestatigen.
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Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren

Schritt fur Schritt

Konf. 1-2-3-4
Rueckfrage? >
Partner trennen? | v

) [Konferenz uebergeben? | \/

30

Konferenz leiten

Wenn Sie die Konferenz aufgebaut haben, leiten Sie die

Konferenz. Nur der Konferenzleiter (Einberufer) kann

e die Konferenz erweitern,

e Teilnehmer aus der Konferenz trennen,

e die Leitung an einen anderen Konferenzteilnehmer
Gbergeben.

FUr jeden zugeschalteten Konferenzteilnehmer wird im
Display eine Ordnungsnummer angezeigt. Der Konfe-
renzleiter hat die Ordnungsnummer 1.

Teilnehmer aus Konferenz trennen

Eine angezeigte Ordnungsnummer eingeben.
Die Rufnummer und ggf. der Name des zugehorigen
Teilnehmers werden angezeigt.

Bestatigen.

Konferenzleitung tibergeben

Eine angezeigte Ordnungsnummer eingeben.
Die Rufnummer und ggf. der Name des zugehorigen
Teilnehmers werden angezeigt.

Auswahlen und bestatigen.
Sie sind aus der Konferenz herausgeschaltet.

Horer auflegen.



Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren

Schritt fur Schritt

Anlagenunterstitzte Konferenz
(HiPath 4000)

In der anlagenuterstitzten Konferenz kénnen Sie bis zu
8 interne und externe Teilnehmer einbinden. Teilneh-
mer mit Anlagentelefonen kénnen alle nachfolgenden
Funktionen gleichzeitig ausfihren bzw. nutzen. ISDN-
Telefone und externe Teilnehmer sind passive Teilneh-
mer — Sie kdnnen nur in die aktuelle Konferenz einge-
bunden werden.

Sie kénnen Teilnehmer und Konferenzen einer entfern-
ten Anlage in lhre Konferenz einbinden. Die entfernten
Teilnehmer kénnen eine eigene Konferenz bilden und

sie erweitern. Die Teilnehmer dieser Konferenz sind in
lhre aktuelle Konferenz eingebunden. Sie kénnen aber
die folgenden Funktionen nicht ausfiihren oder Nutzen.

Folgende Funktionen werden fur alle Konferenzteilneh-
mer mit Anlagentelefon unterstitzt:

e Eine Konferenz aufbauen (bilden) wenn Sie einen
Teilnehmer anrufen oder einen Anruf erhalten oder
ein Rickfragegesprach flihren oder einen Zweitan-
ruf erhalten.

e Annahme eines Zweitanrufs und einbinden des An-
rufers in die Konferenz

e Zwischen der Konferenz und einem Ruiickfragege-
sprach oder Zweitanruf makeln

e Wahrend einer Konferenz ein Rickfragegesprach
halten und der Konferenz zuschalten

e Zusammenschliessen von Konferenzteilnehmern
aus zwei unabhangigen Konferenzen Uber ein ent-
ferntes Netz

¢ Die Konferenz ins Halten legen, wenn Leitungstas-
ten eingerichtet sind

e Ubersicht Uber alle Konferenzteilnehmer erhalten

e Konferenz an einen neuen Teilnehmer Ubergeben

Die genannten Funktionen kénnen alle Konferenzteil-
nehmer gleichzeitig ausfihren.
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Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren

Schritt fur Schritt

oder

§

) [Konferenz einleiten?

|V

§

Konferenz?

|V

Konf.

Konferenz erweitern?

1-2-3

Rueckfrage?

|V

(e

) [Konferenz?

v

NV

vt thermenrmen]) @)

32

oder

Konferenz aufbauen

Eine Konferenz kdnnen Sie aus folgenden Verbindungs-
arten heraus aufbauen:

e FEinzelgesprach?

e Ruckfragegesprach

e Zweitanruf

Konferenz aus einem Einzelgespréach einleiten

Sie wollen eine Konferenz aufbauen.

Sie erhalten einen Anruf

Sie rufen einen Teilnehmer an.
Auswahlen und bestatigen.

Zweiten Teilnehmer anrufen.
Konferenz bitte ankindigen.

Bestatigen.
Sie erhalten kurz die Meldung: ,, 1 ist lhre Position”

Es folgt diese Displaymeldung

Konferenz aus einer Riickfrage aufbauen

Sie sind mit einem Teilnehmer verbunden und rufen ei-
nen zweiten Teilnehmer an.

Bestatigen.

Zweiten Teilnehmer anrufen. Der zweite Teilnehmer
meldet sich, Sie kiindigen die Konferenz an.

Auswahlen und bestatigen.
Sie erhalten kurz die Meldung: ,,1 ist lhre Position”

Konferenz aus einem Zweitanruf aufbauen

Sie flihren ein Gesprach und erhalten einen Zweitanruf.

Ein Aufmerksamkeitston ist horbar. Die Lampe blinkt.
Taste drlcken. Sie sind mit dem Zweitanrufer verbun-
den. Der andere Teilnehmer wartet.

menugesteuert

Voraussetzungen siehe - Seite 19

Ein Zweitanruf wird am Display angezeigt und mit ei-
nem Anklopfton signalisiert.



Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren

Schritt fur Schritt

P [Anklopfer uebernehmen? | \/

) [Konferenz? | v/
Konferenz erweitern? | v
um

]

M

[Konferenz? | \/
Zurueck zur Konferenz? | /

) [Rueckfrage? | v/
um

u

M

} |Konferenz? | ‘/
oder

} |Make|n? | ‘/

Auswahlen und bestéatigen. Sie sind mit dem Zweitan-
rufer verbunden. Der andere Teilnehmer wartet.

Auswahlen und bestatigen.
Sie erhalten kurz die Meldung: ,, 1 ist Ihre Position: Alle
Teilnehmer sind zu einer Konferenz verbunden.

Konferenz erweitern

Eine Konferenz kann jeder Teilnehmer der Anlagenkon-
ferenz erweitern, indem er

¢ Einen weiteren Teilnehmer gezielt anruft und zu-
schaltet

e Einen Teilnehmer aus einem Rickfragegesprach der
Konferenz zuschaltet,

e Einen Zweitanruf annimmt und den Anrufer der Kon-
ferenz zuschaltet

Einen Teilnehmer gezielt anrufen und zuschalten

Sie beabsichtigen einen weiteren Teilnehmer anzuru-
fen, um ihn der Konferenz zuzuschalten.

Auswahlen und bestatigen.

Neuen Teilnehmer anrufen.
Konferenz bitte anktndigen.

Bestatigen.
Der Teilnehmer ist der Konferenz zugeschaltet.

Falls sich der neue Teilnehmer nicht meldet:

Bestatigen.

Konferenz aus Riickfragegesprach erweitern

Sie wollen wahrend der Konferenz ein Riickfragege-
sprach halten.

Auswahlen und bestatigen. Die Konferenz wartet

Einen Teilnehmer anrufen. Das Rickfragegesprach hal-
ten.

Auswahlen und bestatigen um den Teilnehmer aus dem
Ruckfragegesprach der Konferenz zuzuschalten.

Zwischen der Konferenz und dem Ruckfragegesprach
hin- und herschalten.
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34

oder

) [beenden und zurueck?

v

NV

vt thermenrmen] ) @)

oder

) [Anklopfer uebernehmen? | \/

) [Konferenz?

v

oder

) [Makeln?

v

oder

) [beenden und zurueck?

v

P [Rueckfrage?

|V

(e

oder

Auswahlen und bestatigen, um das Ruckfraggesprach
zu beenden und zur Konferenz zurlickzukehren

Zweitanruf annehmen und der Konferenz
zuschalten

Erhalten Sie wahrend der Konferenz einen Zweitanruf
(Zweitanruf ist eingeschaltet), so kdnnen Sie diesen
Teilnehmer der Konferenz zuschalten.

Ein Aufmerksamkeitston ist horbar. Die Lampe blinkt.
Taste dricken. Sie sind mit dem Zweitanrufer verbun-
den. Die Konferenz wartet.

menugesteuert

Voraussetzungen sieche - Seite 19

Ein Zweitanruf wird am Display angezeigt und mit ei-
nem Anklopfton signalisiert.

Auswahlen und bestatigen. Sie sind mit dem Zweitan-
rufer verbunden. Die Konferenz wartet.

Auswahlen und bestatigen um den Zweitanrufer der
Konferenz zuzuschalten.

Zwischen der Konferenz und dem Zweitanruf hin- und
herschalten.

Auswahlen und bestatigen, um den Zweitanruf zu be-
enden und zur Konferenz zurtickzukehren.

Konferenz Gibergeben

Jeder Teilnehmer kann die Konferenz an einen dritten
Teilnehmer, den er Uber ein Ruckfragegesprach oder
Uber die Funktion , Konferenz erweitern” angerufen hat,
Ubergeben. Dieser Teilnehmer ist zu diesem Zeitpunkt
nicht Teilnehmer der Konferenz. Die Konferenz kann
nicht an einen Zweitanruf Ubergeben werden.

Sie sind ein einem Konferenzgesprach
Auswahlen und bestatigen. Die Konferenz wartet

Einen Teilnehmer anrufen.



Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren

Schritt fur Schritt

|Konferenz erweitern?

|V

(e

) [Konferenz uebergeben?

|V

} |Tei|nehmer anzeigen?

2 v

Rufn. Teilnehmer Rufn.
Naechster Teilnehmer?

1
>

[Naechster Teilnehmer?

2| v

oder

P [Anzeigen beenden?

2 v

oder

P [Teilnehmer trennen?

v

) [Letzten Tin. trennen?

2 v

Auswahlen und bestéatigen.
Einen Teilnehmer anrufen.
Ubergabe ankiindigen

Auswahlen und bestatigen.
Sie sind aus der Konferenz herausgeschaltet.

Horer auflegen.

Wahrend der Konferenz

Sie sind in einer Konferenz mit 3 bis 8 Teilnehmern ein-
gebunden und wollen die Teilnehmer feststellen oder
einen Teilnehmer gezielt trennen oder den zuletzt ein-
gebunden Teilnehmer trennen.

Konferenz abfragen und Teilnehmer gezielt trennen
Auswahlen und bestéatigen

Die Rufnummer und ggf. der Name des Konferenzteil-
nehmers mit der 1. Ordnungsnummer werden ange-
zeigt.

Bestatigen, um den nachsten Teilnehmer anzuzeigen.

Auswahlen und bestéatigen, um die Anzeige zu verlas-
sen.

Auswahlen und bestatigen um den aktuellen Teilneh-
mer aus der Konferenz zu trennen. War vorher eine 3er
Konferenz, so ist die Konferenz jetzt aufgeldst.

Letzten Teilnehmer trennen

Sie wollen den zuletzt zugeschalteten Teilnehmer aus
der Konferenz trennen.

Auswahlen und bestatigen. Der zuletzt zugeschaltete
Teilnehmer ist getrennt. War vorher eine 3er-Konferenz,
so ist die Konferenz jetzt aufgelost.

Konferenz halten

Sind Leitungstasten eingerichtet = Seite 96 kdnnen
Sie die Konferenz ins ,,Halten” legen und z. B. auf einer
anderen Leitung ein Gesprach fuhren.
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C—)

oder

) [Halten? | v/
s D@
[Rueckfrage? | v
m

u

M

-

) [Uebergabe einleiten? | v/

]

36

Leitungstaste driicken.

Auswahlen und bestatigen.

Die Konferenz wird gehalten am Display erfolgt die Mel-
dung: 1. Zeile: , Konferenz, 2. Zeile: , Gehalten

Die Leitungstaste auf der die Konferenz gehalten ist
drlcken — Sie sind wieder mit der Konferenz verbunden.

Gesprach weitergeben

Maochte |hr Gesprachspartner noch mit einem anderen
Ihrer Kollegen sprechen, libergeben Sie die Verbindung.

Mit Ankiindigung weitergeben:
Bestatigen.

Rufnummer des gewlinschten Teilnehmers eingeben.
Gespréachspartner anklndigen.

Horer auflegen. Ihr Gesprachspartner und der von ihm
gewdunschte Teilnehmer sind verbunden.

Ohne Ankiindigung weitergeben:
Auswahlen und bestatigen.
Rufnummer des gewlinschten Teilnehmers eingeben.

Horer auflegen.

|||» Wenn innerhalb von 40 Sekunden kein_e Verbin-

dung zwischen den beiden anderen Teilnehmern
zustande kommt, erhalten Sie erneut einen An-
ruf. Sie sind wieder mit dem ersten Gesprachs-
partner verbunden.




Mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig telefonieren
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Vs

Urschaion @

Umschalten ‘

Umschalten .

N

Unschatien D@

Umschalt-Taste nutzen (HiPath 4000)

Die Umschalt--Taste, die vom Fachpersonal eingerichtet
sein muss, kénnen Sie fur folgende Funktionen verwen-
den:
e Ruickfrage (zurlick zum Wartenden bzw. zuriick zur
wartenden Konferenz)
e Makeln
Annahme eines Zweitgesprachs
e Annahme eines Gruppenrufs

Zweitanruf

Sie horen einen Anklopfton. Am Display erscheint die
Information fur den Anruf.

Blinkende Taste driicken. Sie Ubernehmen das anklop-
fende Gesprach. Die Lampe leuchtet.

Makeln

Sie sind mit zwei Teilnehmern verbunden. Ein Teilneh-
mer wartet. Die Umschalten-Taste leuchtet

Taste drlcken, um zum anderen Teilnehmer zu wech-
seln. Der erste Teilnehmer wartet.
Riickfrage

Sie rufen einen zweiten Teilnehmer an. Der zweite Teil-
nehmer meldet sich nicht.

Taste dricken, um zum wartenden Teilnehmer oder zur
wartenden Konferenz zurtickzukehren.

Gruppenruf

Sie sind mit einem Teilnehmer verbunden. Ein Gruppen-
ruf steht an. Am Display erscheint die Information fur
den Gruppenruf.

Blinkende Taste driicken. Sie bernehmen das Grup-
pengesprach, der 1. Teilnehmer wartet. Die Lampe
leuchtet.
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Herbert Meyer
zurueck zum Wartenden? >|

Wiederanzeize D@

3724 Antje Fuchs
Einkaufsabteilung

Herbert Meyer
zurueck zum Wartenden? >

D@

Display Wiederanzeige (HiPath 4000)

Sie konnen sich wahrend eines internen oder externen
Zweit- oder Ruckfragegesprachs die Informationen Uber
das Erstgesprach — Rufnummer bzw. Teilnehmername
— flr kurze Zeit am Display anzeigen lassen. Fir die Dis-
play Wiederanzeige muss vom zustandigen Fachperso-
nal eine Taste eingerichtet sein. Die Anzeige kann fur
Endgerate mit und ohne Leitungstasten zugeordnet
werden.

Wahrend eines Zweit- oder Ruckfragegesprachs.

Displayanzeige vom aktuellen Teilnehmer.

Taste drlcken.

Kurzzeitig: Informationen tber den wartenden Teilneh-
mer.

AnschlieRend wieder die Displayanzeige vom aktuellen
Teilnehmer.

Die Display Wiederanzeige kann nicht ausgefihrt werden:

e \Wahrend Sie ein Gesprach geparkt haben (Gruppen-
parken).

e Wahrend bei Ihnen angeklopft wird.

e \Wahrend Sie in einer Konferenz sind.

Zeit-Taste (HiPath 4000)

Sie konnen am Display ihres Telefons das aktuelle Da-
tum und die Uhrzeit auch wahrend einer Verbindung ab-
lesen (z. B. in einer Konferenz).

Dazu drlcken Sie auf die, von lhrem Fachpersonal ein-
gerichtete Zeit-Taste.

Ist auf lhrem Display die Datums- und Zeitanzeige im
Ruhezustand von einer Systemmeldung Gberschrieben,
kdnnen Sie sich ebenfalls mit der Zeit-Taste die aktuel-
len Zeitdaten auf das Display ausgeben lassen.

Im Service-Modus oder wahrend der Wahl hat die Zeit-
Taste keine Auswirkung. Die Zeitangabe wird aus-
schlieRlich von der HiPath 4000 Anlage Ubermittelt, an
dem lhr optiPoint 500 angeschlossen ist.



Systemweites Parken (HiPath 4000)

Schritt fur Schritt

System parken .

O
O -

(5]

Systemweites Parken (HiPath 4000)

Sie kdnnen an der HiPath 4000 bis zu 10 interne und/
oder externe Gesprache parken und an einem anderen
Telefon wieder annehmen. Es gibt zwei Méglichkeiten,
ein Gesprach zu parken:

e Automatisch parken

e  Manuell parken

Es kann nicht geparkt werden, wenn:

Alle Parkpositionen besetzt sind

Die gewUlnschte Parkposition besetzt ist
Der Teilnehmer der Vermittlungsplatz ist
Das Gesprach ein Rickfragegesprach ist
Das Gesprach in einer Konferenz ist

Gesprach automatisch parken und
wieder annehmen

Sie kénnen ein Gesprach an Ihrem Telefon automatisch
auf eine freie Parkposition parken und an lhrem oder ei-
nem anderen Telefon wieder annehmen.

Parken

Taste drlicken (muss eingerichtet sein).
Die erste freie Parkpositionsnummer wird belegt und
am Display angezeigt. Das Gesprach wird geparkt.

|||» Sie kénnen das Gesprach auch erst ins , Halten”
legen, indem Sie ,Rlckfrage” bestatigen und an-
schlieRend das Gesprach parken.

Horer auflegen.

Geparktes Gesprach wieder annehmen

Taste drlcken.

Parkpositionsnummer des geparkten Gesprachs einge-
ben und Gesprach fortsetzen.
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]
[ ] -
Kennzahl eintragen!

L ]

[ »®

oder

[ @
Q-6

L ]

40

Gesprach manuell parken und wieder
annehmen

Sie konnen ein Gesprach an lhrem Telefon manuell auf
eine freie Parkposition parken und an lhrem oder einem
anderen Telefon wieder annehmen. Diese Funktion kon-
nen Sie auch an Telefonen ohne Display ausfihren.

Parken einleiten Uber Tastatur

Anlagen-Kennziffer fir System Parken eingeben (ggf.
das zustandige Fachpersonal fragen!).

Eine Parkpositionsnummer 0-9 eingeben und merken.
Das Gesprach wird geparkt.

Horer auflegen.

Parken einleiten Uber Zielwahltaste

Auf einer Zielwahltaste ist die Anlagen-Kennzahl fir

. System Parken” + eine Parknummer oder nur die An-
lagen-Kennzahl fur ,, System Parken” programmiert

- Seite 64.

Programmierte Zielwahltaste driicken.

Programmierte Zielwahltaste driicken.
Eine Parkpositionsnummer 0-9 eingeben und merken.
Das Gesprach wird geparkt.

Horer auflegen.



Systemweites Parken (HiPath 4000)

Schritt fur Schritt

O
Q-6

»

(‘

(e

Kennzahl eintragen!

06

»

/
O
06

Parken einleiten tber ,,System parken*

(nur fur Telefone ohne Display)

Taste drlicken (muss eingerichtet sein).

Eine Parkpositionsnummer 0-9 eingeben und merken.
Das Gesprach wird geparkt.

Horer auflegen.

Geparktes Gesprach wieder annehmen

Einleiten tiber Tastatur

Horer abheben oder Freisprechfunktion nutzen.
Anlagen-Kennziffer fur ,System Parken” eingeben (ggf.
das zustandige Fachpersonal fragen!).

Gemerkte Parkpositionsnummer 0-9 eingeben und Ge-
sprach fortsetzen.

Einleiten tiber Zielwahltaste

Horer abheben oder Freisprechfunktion nutzen.

Programmierte Zielwahltaste mit Anlagekennzahl +
Parkpositionsnummer drlicken und Gesprach fortset-
zen.

Programmierte Zielwahltaste mit Anlagenkennzahl dri-
cken.

Gemerkte Parkpositionsnummer 0-9 eingeben und Ge-
sprach fortsetzen.

Einleiten Gber ,System parken” (nur fir Telefone
ohne Display)

Horer abheben.

Taste drlicken (muss eingerichtet sein).

Gemerkte Parkpositionsnummer 0-9 eingeben und Ge-
sprach fortsetzen.
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Parken ist nicht moglich

Sind alle oder die gewahlte Parkposition besetzt oder ist
aus einem anderen Grund Parken nicht mdglich, so er-
halten Sie eine akustische und zusétzlich eine visuelle
Meldung.

Bei automatischem Parken

Sind alle Parkpositionen belegt, erhalten Sie eine Dis-
playmeldung, dass alle Parkpositionen besetzt sind und
einen Dauerton.

zurueck zum Wartenden? 5| ,/  Bestatigen und das Gesprach fortfihren.

oder

w== Horer auflegen. Sie erhalten einen Wiederanruf des ge-
haltenen Gesprachs.

Bei manuellem Parken

Ist die gewlinschte Parkposition belegt, erhalten Sie
eine Displaymeldung und den Besetztton.

[zurueck zum Wartenden? 5| \/  Bestatigen und das Gespréch fortfuhren.

oder

w= Horer auflegen. Sie erhalten einen Wiederanruf des ge-
haltenen Gesprachs.
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Schritt fur Schritt

[ziele?

|V

P [Anrufliste?

|V

oder

>

[Unbeantwortete Anrufe? | /

oder

) [Kommende Anrufe?

|V

oder

) [Gehende Anrufe?

Uber gespeicherte Ziele anrufen

Anrufliste nutzen

Wenn Sie einen externen und/oder internen Anruf nicht
annehmen konnen, wird dieser Anrufversuch in der An-
rufliste gespeichert (siehe auch = Seite 45). Fur |hr Te-
lefon kann darlber hinaus festgelegt werden, dass auch
angenommene und abgehende Anrufe in die Anrufliste
eingetragen werden.

Ihr Telefon speichert die letzten 10 unbeantworteten,
die letzten 6 abgehenden und die letzten 12 angekom-
menen Anrufe in zeitlicher Reihenfolge. Jeder Anruf
wird mit einem Zeitstempel versehen. Die Anzeige be-
ginnt mit dem aktuellsten, noch nicht abgefragten Ein-
trag der Liste. Bei Anrufen vom gleichen Anrufer wird
nicht jedes Mal ein neuer Eintrag in der Anrufliste er-
zeugt, sondern nur der letztgultige Zeitstempel fur die-
sen Anrufer aktualisiert.

Anrufliste abfragen

Voraussetzung: Das zustandige Fachpersonal hat fur
lhr Telefon eine Anrufliste eingerichtet.

Es sind keine neuen Anrufe in der Liste
Drlcken.
Bestatigen.

Auswahlen und bestéatigen.

Es sind neue Anrufe in der Liste
Dricken.

Bestatigen.

Auswahlen und bestéatigen.

| ¥/ Auswahlen und bestatigen.
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Erster Anruf der Anrufliste wird angezeigt:

Teilnehmer

6 Mueller V.
’?:tht 2510.15.30 > —>» Ursache, Datum und Uhrzeit des Eintrags.
Die Anzeige beginnt mit dem aktuellsten nicht abge-
fragten Anrufwunsch. Bei Anrufen vom gleichen Anru-
fer wird die Anzahl der Anrufe angezeigt.

Weitere Anrufe aus der Liste anzeigen:

) [Naechster Anruf? | v/ Auswéhlen und bestatigen.

Abfrage beenden:
[Service Meni )@ Taste driicken. Lampe erlischt.

Rufnummer aus der Anrufliste wahlen

Voraussetzung: Sie fragen die Anrufliste ab, der ge-
wiulnschte Anruf wird angezeigt.

) [Ausgeben? | v/ Auswéhlen und bestatigen.

Der Teilnehmer wird angerufen.

Eintrag aus Anrufliste I6schen

Voraussetzung: Sie fragen die Anrufliste ab, der ge-
wiulnschte Anruf wird angezeigt.

) [loeschen? | v/ Auswéhlen und bestétigen.
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Verpasste Anre D@D

6 Mueller V.
frei 25.10.15.30> ——»

) [Ausgeben? | v/
oder
P [Naechster Anruf? | v/
oder
) [loeschen? | v

Service Menii .

oder

) [Zurueck? | v/

[Unbeantwortete Anrufe? |

Taste ,,Verpasste Anrufe*
(HiPath 4000)

Voraussetzung: Das zustandige Fachpersonal hat eine
Anruferliste und fur lhr Telefon eine Taste fur , Verpass-
te Anrufe” (unbeantwortete Anrufe) eingerichtet

Lampe leuchtet. Es liegen unbeantwortete Anrufe vor.
Taste drlcken.

Erster Anruf der Anrufliste wird angezeigt:
Teilnehmer

Aktueller Zustand, Datum und Uhrzeit des Eintrags.
Die Anzeige beginnt mit dem aktuellsten nicht abge-
fragten Anrufwunsch. Bei Anrufen vom gleichen Anru-
fer wird die Anzahl der Anrufe angezeigt.

Teilnehmer zuriickrufen

Der betreffende Teilnehmer wird angezeigt.

Auswahlen und bestatigen. Der Teilnehmer wird ange-
rufen

Weitere Anrufe aus der Liste anzeigen:

Auswahlen und bestéatigen.

Eintrag aus Anrufliste l6schen
Der betreffende Teilnehmer wird angezeigt.

Auswahlen und bestéatigen.

Abfrage beenden

Taste drlicken — Sie sind im Ruhement

Auswahlen und bestatigen.

Sie sind in der Anruferliste und kénnen hier z. B. ,,Kom-
mende Anrufe” und ,, Gehende Anrufe” kontrollieren.
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46

Wahlwiederholung .

»

(‘

oder

Letzte Nr. wahlen .

oder ﬁi

Kennzahl eintragen!

»

oder

Wahl wiederholen
(gespeicherte Rufnummer)

Falls diese Art der Wahlwiederholung bei lhnen einge-
richtet ist, konnen Sie fur die spatere Wahlwiederho-
lung eine Rufnummer speichern = Seite 59. Die ge-
speicherte Rufnummer kénnen Sie auf Tastendruck
wieder wahlen.

Taste dricken.

Teilnehmer meldet sich:

Horer abheben.

Bei aufliegendem Horer: Freisprechen und Lauthdren.

Wahl wiederholen
(letztgewahlte Rufnummer)

Falls diese Art der Wahlwiederholung bei lhnen einge-
richtet ist, wird automatisch jede zuletzt gewahlte Ruf-
nummer fur die Wahlwiederholung gespeichert.

Taste drlcken.

Die bei Ihnen eingerichtete Kennzahl fir ,Wahlwieder-
holung der letztgewahlten Rufnummer” eingeben (ggf.
das zustandige Fachpersonal fragen!).

Teilnehmer meldet sich:
Horer abheben.

Bei aufliegendem Horer: Freisprechen und Lauthdren.



Uber gespeicherte Ziele anrufen

Schritt fur Schritt

}-
oder

Mit Zielwahltasten wahlen

Voraussetzung: Sie haben auf einer Zielwahltaste eine
Rufnummer gespeichert > Seite 58.

Taste mit gespeicherter Rufnummer dricken.
Wenn die Rufnummer auf der zweite Ebene liegt, vor-
her ,, Shift” dricken.

Teilnehmer meldet sich:
Horer abheben.

Bei aufliegendem Hérer: Freisprechen und Lauthdren.
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Mit individuellen Kurzwahlnummern
wahlen

Kurzwahlnummern durfen Befehls- oder Zugriffscode-
Sequenzen enthalten und mit anderen Kurzwahlnum-
mern verkettet sein (nur HiPath 4000; weitere Informa-
tionen siehe <> Seite 63).

Voraussetzung: Sie haben individuelle Kurzwahlnum-
mern gespeichert > Seite 63.

@ Taste driicken. Lampe leuchtet.
€) Service-Kennzahl eingeben.

oder

) [Kurzwahl anwenden? | v Auswéhlen und bestétigen.

und

@ € Kurzwahinummer eingeben.

Teilnehmer meldet sich:

»

o~ Horer abheben.

oder Bei aufliegendem Hoérer: Freisprechen und Lauthoren.

Mit zentralen Kurzwahlnummern
wahlen

Das zentrale Kurzwahlverzeichnis erhalten Sie z. B. aus-
gedruckt bei Ihrem zusténdigen Fachpersonal oder fin-
den es im hausinternen Telefonbuch.

Nach Wahl einer Kurzwahlnummer, unter der als Ziel
eine andere Telekommunikationsanlage gespeichertist,
koénnen Sie auch noch eine Nebenstellennummer nach-
wahlen.

HiPath 400 O-Erweiterung

Das Fachpersonal kann fir den Anwender auf der Kurz-
wahlnummer Leistungsmerkmale einrichten, die aulder
einer Rufnummer zuséatzlich noch Zugangscodes ent-
halten kénnen.
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[onies et D@
| ]|

u

M

| ]|

u

M

oder

Service Menii .

P [PIN und Berechtigung? | \/

|V

evtl.

|V

und

(e

[PIN1?

|

Mit Kostenverrechnung anrufen

Gesprache nach extern kénnen Sie bestimmten Projek-
ten zuordnen.

Voraussetzung: Es sind Projektnummern (von 1 bis 5)
flr bestimmte Projekte eingerichtet, und Sie besitzen
eine Projektkennzahl (PKZ) fur das Projekt.

Mit Projektzuordnung wéahlen

Taste drlcken. Lampe leuchtet.

Service-Kennzahl zwischen 61 (flr Projektnummer 1)
bis 65 (flr Projektnummer 5) eingeben.

PIN eingeben.
Taste drlcken. Lampe leuchtet.
Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen.

PIN2 bis PIN5 auswahlen und bestatigen.

Externe Rufnummer eingeben.

Dann wie gewohnt telefonieren = Seite 25.

|||» Die Projgktzuordnung ist zeitbegren_zt. Sie wird

automatisch ausgeschaltet, wenn Sie |hr Telefon
beispielsweise seit funf Minuten nicht mehr be-
nutzt haben.
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50

Gesprachsdaueranzeige

Die Gesprachsdaueranzeige wird vom zustandigen
Fachpersonal eingerichtet. Die Anzeige erfolgt entwe-
der als Gesprachsdauer oder als Kosten. Die Anzeige
kann auch ausgeschaltet sein.

Die Gesprachsdaueranzeige erfolgt in der ersten Dis-
playzeile rechts im Format HH:MM:SS im 24-Stunden-
Format. Die Anzeige erfolgt 10 Sekunden nach Ge-
sprachsbeginn.

Das Leistungsmerkmal Kostenanzeige muss beim
Netzbetreiber beantragt und vom zustandigen Fachper-
sonal eingerichtet sein.



Bei nicht erreichten Zielen ...

Schritt fur Schritt

[Rueckruf? | v/
oder
) [Rueckruf? | v/

»

(‘
oder e D@

[Rueckruf abbrechen? | v/

oder

Bei nicht erreichten Zielen ...

Ruckruf nutzen

Wenn ein angerufener interner Anschluss besetzt ist

oder sich niemand meldet, kdnnen Sie einen Rickruf

veranlassen. Dies gilt auch bei externen Anrufen Uber

ISDN-Vermittlungsstellen. Damit kénnen Sie sich wie-

derholte Anrufversuche sparen.

Sie erhalten den Ruckruf

e sobald der Teilnehmer nicht mehr besetzt ist,

e sobald der Teilnehmer, der sich nicht gemeldet hat,
wieder ein Gespréach geflhrt hat,

e wenn ein Teilnehmer mit Briefkasten auf lhren Rick-
rufwunsch reagiert = Seite 20.

Rickruf speichern

Voraussetzung: Ein angerufener interner Anschluss ist
besetzt oder niemand meldet sich.

Bestatigen.

Auswahlen und bestatigen, falls der Teilnehmer eine
Anrufumleitung aktiviert hat. (Den Ruckruf erhalten
Sie in diesem Fall vom Umleitungsziel).

Rickruf annehmen

Voraussetzung: Ein Rickruf wurde gespeichert.
Das Telefon lautet. Den Rickruf erkennen Sie daran,
dass , Rueckruf abbrechen” angeboten wird.

Horer abheben. Rufton horbar.

Taste drlcken. Lampe leuchtet. Rufton hérbar.
Freisprechen und Lauthoren.

Rickruf ablehnen

Das Telefon lautet. Den Ruckruf erkennen Sie daran,
dass ,, Rueckruf abbrechen” angeboten wird.

Bestatigen.

4-mal lauten lassen, Anruf nicht annehmen.
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Schritt fur Schritt

Gespeicherte Ruckrufe kontrollieren/l6dschen

Voraussetzung: Sie haben Ruckrufe gespeichert.

) [Rueckrufe anzeigen? | v/ Auswéhlen und bestatigen.
Der alteste Eintrag wird zuerst angezeigt.

) [naechster Rueckruf? | v/ Auswéhlen und bestatigen, um weitere Eintrage anzu-
zeigen.

Angezeigten Eintrag l6schen:

) [loeschen? | v/ Auswéhlen und bestatigen.

Abfrage beenden:
[Service Meni )@ Taste driicken. Lampe erlischt.

Anklopfen — sich bemerkbar machen

Voraussetzung: Angerufener interner Anschluss ist be-
setzt. Sie mussen ihn dringend erreichen.

) [Anklopfen? | v/ Auswaéhlen, bestatigen und kurz warten.

Die Kollegin/der Kollege hort wahrend des Gesprachs
einen Warnton. Am Telefon blinkt die Taste ,,Anruf Gber-
nehmen”. Falls das Telefon ein Display hat, werden |hr
Name bzw. Ihre Rufnummer angezeigt.

|||» Zum Anklopfen mussen Sie eine entsprechende
Berechtigung erhalten haben.

Anklopfen ist nicht moglich, wenn beim Angeru-
fenen Anklopfschutz besteht.

Aufschalten — in ein Gespréach
eintreten

Voraussetzung: Angerufener Anschluss ist besetzt.
Sie mlssen den Mitarbeiter dringend erreichen.

) [Aufschalten? | v/ Auswéhlen und bestatigen.

Der Mitarbeiter und sein Gesprachspartner horen einen
Warnton.

Sie konnen sofort sprechen.
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Telefon einstellen

Schritt fur Schritt

® oder @

[Ruftonlautstaerke? | v/

& oder @

v

& oder @
) [Ruftonklangfarbe? | v

& oder @

4

|||» Zum Aufschalten missen Sie eine entsprechen-
de Berechtigung erhalten haben.

Aufschalten ist nicht moglich, wenn beim Angeru-
fenen Aufschalteschutz besteht.

Telefon einstellen

Ruftonlautstarke andern

Im Ruhezustand des Telefons eine der Tasten drucken.
Bestatigen.

Lauter oder leiser stellen. Tasten so oft driicken, bis die
gewlnschte Lautstarke eingestellt ist.

Speichern.

Ruftonklangfarbe @ndern

Im Ruhezustand des Telefons eine der Tasten drlcken.
Auswahlen und bestatigen.

Klangfarbe andern. Tasten so oft driicken, bis die ge-
winschte Klangfarbe eingestellt ist.

Speichern.
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® oder @
) [Freisprechen? | v/
& oder @

v

® oder @
) [Aufmerksamkeitsruf? | v/

® oder @
v

Freisprechfunktion an Raum anpassen
Diese Funktion steht Ihnen beim
optiPoint 500 economy/basic nicht zur Verfligung.

Damit |hr Gesprachspartner Sie optimal verstehen
kann, wenn Sie Uber Mikrofon sprechen, kénnen Sie
das Telefon abhangig von Ihrer Umbebung auf ,,norma-
len Raum;’ , halligen Raum” und , gedampften Raum”
einstellen.

Im Ruhezustand des Telefons eine der Tasten drucken.
Auswahlen und bestatigen.

Raumtyp einstellen. Tasten so oft drliicken, bis die ge-
wunschte Einstellung angezeigt wird.

Speichern.

Lautstarke des Aufmerksamkeitsrufs
einstellen

Den Aufmerksamkeitsruf horen Sie beispielsweise,
wenn Sie wahrend eines Gesprachs einen Zweitanruf
erhalten, oder wenn in lhrem Team ein Anruf nicht an-
genommen wird.

Im Ruhezustand des Telefons eine der Tasten drucken.
Auswahlen und bestatigen.

Lautstarke andern. Tasten so oft drlicken, bis die ge-
wulnschte Lautstarke eingestellt ist.

Speichern.



Telefon einstellen
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& oder @

) [Display Kontrast?

2 v

® oder @

v

Displaybeleuchtung

|||» Diese Funktion steht Ihnen nur beim
optiPoint 500 advance zur Verfligung.

Bei der Bedienung des optiPoint 500 advance, z. B.
beim Eingeben einer Rufnummer, schaltet sich die Dis-
playbeleuchtung automatisch ein. Die Beleuchtung er-
lischt wenige Sekunden nach Ende der letzten Aktion
automatisch.

Displaykontrast einstellen (HiPath 4000)

Sie kdnnen den Displaykontrast in vier Stufen lhren
Lichtverhaltnissen anpassen.

Im Ruhezustand des Telefons eine der Tasten drlcken.
Auswahlen und bestéatigen.

Displaykontrast andern. Tasten so oft drlicken, bis die
gewlnschte Stufe eingestellt ist.

Speichern.

Displayneigung an Sitzposition
anpassen

Sie kénnen die Display-Einheit schwenken. Stellen Sie
die Display-Einheit so ein, dass Sie die Anzeigen des
Displays von lhrer Sitzposition aus gut lesen kénnen.
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Telefon einstellen
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Service Ment D@
00

oder

|V

) [PIN und Berechtigung?

) [Berechtigung aendern? | /

und

T

]

g

oder
Chipkarten-
leser: /

Chipkarte

stecken

\/

56

Telefon gegen Missbrauch sperren

Sie kdnnen verhindern, dass Unbefugte Ihr Telefon und
das Telefonbuch wahrend Ihrer Abwesenheit benutzen.

Voraussetzung: Sie haben vom zustandigen Fachper-
sonal eine Personliche Identifikationsnummer (PIN) er-
halten.

Telefon gegen unbefugtes Wahlen sperren:
Taste drlicken. Lampe leuchtet.

Service-Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.
PIN (Code-Nr.) eingeben.

Beim optiPoint 500 advance/basic/standard mit Chip-
kartenleser: Chipkarte stecken. Alle Lampen blinken
kurz auf.

Nach erfolgreicher Eingabe wird ,ausgefuehrt” ange-
zeigt.

Gesteckte Chipkarte wieder ziehen.

Im gesperrten Zustand ertont beim Abheben des
Horers ein Sonderwahlton. HiPath 4000-intern
kann wie gewohnt gewahlt werden.

nmp




Telefon einstellen

Schritt fur Schritt

Servce Ment D@
00

oder
) [PIN und Berechtigung? | /
) [Berechtigung aendern? | \/
und

5

Telefon wieder freischalten:
Taste drlicken. Lampe leuchtet.

Service-Kennzahl eingeben.

Auswahlen und bestéatigen.

Auswahlen und bestéatigen.

PIN (Code-Nr.) eingeben.

Nach erfolgreicher Eingabe wird ,ausgefuehrt” ange-
zeigt.

Sprache fir Display-Benutzerfiihrung
auswahlen

lhre HiPath 4000- bzw. Hicom 300 E/300 H-Anlage
kann fur bis zu funf Sprachen konfiguriert sein. Die erste
eingestellte Sprache ist die Standardsprache. Wenn an
lhrem Telefon eine Taste ,, Sprache” eingerichtet ist,
kdnnen Sie eine andere Sprache einstellen.
Wie lange die Umschaltung auf die andere Sprache ak-
tiv bleibt, hangt davon ab, wie die Sprachauswahl einge-
richtet ist. Es gibt zwei Varianten:
e Statische Sprachauswahl
Dabei bleibt die Sprache solange eingestellt, bis Sie
wieder eine andere Sprache auswahlen.
e Temporare Sprachauswahl
Dabei bleibt die Sprache bis zum Beenden des
nachsten Gesprachs eingestellt und schaltet danach
wieder auf Standardsprache um.

Sprache auswahlen:

@ Taste driicken. Die ausgewahlte Sprache wird 5 Sekun-

den lang angezeigt und danach eingestellt. Um eine an-
dere Sprache auszuwahlen, Taste wiederholt driicken.

|||» Diese Bedienungsanleitung ist auch in anderen
Sprachen beste