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VORWORT

Wir alle wissen aus eigener Erfahrung, wie wichtig Arbeit fiir die Lebensqualitdt eines
Menschen ist. Arbeit wirkt sich auf Selbstbestimmung, Selbstbewusstsein, Einkommen
und gesellschaftliche Teilhabe aus.

Wenn Krankheit oder Unfall zu einer dauerhaften Einschrankung fihren, kann die Teilha-
be am Arbeitsleben gefahrdet sein. Dabei ist jedoch nicht nur die korperliche Behinderung
ausschlaggebend. Oft wissen Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie die Kolleginnen

und Kollegen zu wenig lber die Krankheit. Haufig sind die Arbeitsbedingungen ungtinstig
fir die Betroffenen, und Moglichkeiten der Arbeitsanpassung bleiben ungenutzt.

Wie sich die berufliche Teilhabe von Menschen mit Behinderung oder Erkrankung konkret
gestalten ldsst, will REHADAT mit dieser Wissensreihe praxisnah darstellen. Basiswissen
und Losungen fur individuelle Arbeitsgestaltungen werden vermittelt.

Dabei orientiert sich REHADAT an der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahig-
keit, Behinderung und Gesundheit (ICF). Der Fokus der Wissensreihe liegt auf dem Teil-

habegedanken, was bedeutet, mehr Menschen mit Behinderung ins Arbeitsleben unter
besonderer Bertcksichtigung der betrieblichen Méoglichkeiten zu integrieren.

Zielgruppe der Wissensreihe sind Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, betroffene Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer sowie alle Fachleute, die an der beruflichen Teilhabe von
Menschen mit Erkrankung oder Behinderung beteiligt sind.

Wir hoffen, dass unsere Hinweise nttzlich sind und dabei unterstiitzen, mehr Menschen
mit Behinderung auszubilden, einzustellen oder weiterzubeschaftigen.

lhre lhr
Petra Winkelmann Christoph Beyer
Projektleiterin REHADAT Vorsitzender der BIH

Berufliche Teilhabe gestalten
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Berufliche Teilhabe g

EINFUHRUNG

,Keiner kann fiir sich alleine etwas Grofies erreichen. Wir brauchen einander. Jeder hat sein
Expertenwissen und seine Erfahrung. Gegenseitige Unterstiitzung und Zusammenarbeit ist bei
uns Pflicht. So ist es ganz normal, dass Kollegen mir bei Dingen helfen, die ich nicht kann und
umgekehrt.”

Zitat aus der REHADAT-Umfrage ,Mit Sehbehinderung und Blindheit im Job"

Einem blinden oder offensichtlich sehbehinderten Menschen im Supermarkt, auf der Strale
oder in 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu begegnen, fiihrt haufig zu der Frage: Wie machen

sie das eigentlich? Wie kann man sich orientieren, wie lesen und all die Dinge tun, fur die wir
unsere Sehfahigkeit selbstverstandlich einsetzen? Wir kennen den Blindenstock und wissen
vielleicht, dass es Brailleschrift und VergroRerungsgerdte gibt. Sicherlich helfen wir einem
blinden Menschen gerne Uber die StralRe. Aber kdnnen wir uns vorstellen, stark sehbehin-
derte oder blinde Kolleginnen und Kollegen zu haben?

Auch aus Arbeitgebersicht gibt es bei den Entscheidungen tber Einstellung oder Weiterbe-
schaftigung von blinden und sehbehinderten Menschen allzu oft Bedenken. Das liegt haufig
an mangelnden Erfahrungen und fehlenden Informationen. Arbeitgeber stellen sich die
Fragen: Wie sollen blinde oder sehbehinderte Menschen Computerprogramme bedienen,
um Texte zu lesen und zu schreiben? Wie konnen sie ihren Arbeitsweg bewadltigen und sich
sicher auf dem Betriebsgeldnde bewegen? Mit welchen Problemen und Kosten muss gerech-
net werden? Wie hoch ist das Risiko, dass Inklusion nicht gelingt?

Diese Fragen sind berechtigt und erfordern differenzierte Antworten. Eine Sehbehinderung
oder Blindheit ist hinsichtlich Wahrnehmung, Auswirkung und Zurechtkommen sehr indivi-
duell. Insofern kann es allgemeingultige Losungen nicht geben.

In einer aktuellen Umfrage' von REHADAT unter berufstatigen blinden und sehbehinderten
Menschen nennen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine grofle Bandbreite an Tatigkei-
ten, in denen sie beschaftigt sind. Ebenso vielfaltig sind die genannten Herausforderungen
und Losungsmaoglichkeiten. Eines zeigt diese Umfrage jedoch sehr deutlich: Ist der Wille fiir
ein erfolgreiches Miteinander bei Betroffenen, Fiihrungskraften sowie Kolleginnen und Kolle-
gen gleichermallen ausgepragt, wird berufliche Teilhabe gelingen.

Fur die konkrete Umsetzung bedeutet das, Hilfsmittel einzusetzen, die Chancen der Digita-
lisierung zu nutzen und neue Schwerpunkte bei den Arbeitsinhalten zu setzen. Auch eine
personliche Arbeitsassistenz kann helfen. Zudem stehen Unternehmen qualifizierte Bera-
tungsangebote und finanzielle Férdermittel zur Verfiigung.

Hiertuber informiert REHADAT in dieser Wissensreihe.

T Den Link zu den Ergebnissen der REHADAT-Umfrage ,Mit Sehbehinderung und Blindheit im Job® finden Sie hier:

—> rehadat.link/umfragesehblind
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Berufliche Teilhabe gestalten

EINFUHRUNG

Rechte und Pflichten

Inwieweit sich gesundheitliche Beeintrachtigungen auf die Arbeit auswirken, hangt unter an-
derem von den betrieblichen Umweltfaktoren ab. Denn die Tatigkeit, der Arbeitsplatz oder
die Arbeitsumgebung lassen sich vielfach mit der Einschrankung vereinbaren — manchmal
sind nur geringe Anpassungen dafir notwendig. Das kdnnen organisatorische Mallnahmen,
die behinderungsgerechte Ausstattung des Arbeitsplatzes mit Hilfsmitteln und Arbeitshil-
fen oder die Cestaltung des Arbeitsumfeldes sein. Unternehmen kénnen selbst viel tun und
erhalten dabei beratende und finanzielle Unterstiitzung. Das Sozialgesetzbuch Neuntes Buch
(SGB IX) sieht eine Reihe von Forderleistungen vor, die in einzelnen Leistungsgesetzen der
Kostentrager konkretisiert sind.

Diese Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (LTA) kénnen Beschaftigte und Unterneh-
men flr praventive und behinderungsgerechte Anpassungen durch die Rehabilitationstrager
erhalten. Im Falle einer Schwerbehinderung oder Gleichstellung unterstitzt das Integrati-
onsamt erganzend im Rahmen der Begleitenden Hilfe im Arbeitsleben (§§ 185, 192 SGB IX).
Auch Selbststandige konnen Forderleistungen erhalten. Die Leistungen umfassen aulerdem
die Beratung durch externe Fachkréafte, wie die Technischen Beratungsdienste der Integrati-
onsamter oder die Integrationsfachdienste.

Um Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (§§ 49, 50 SCB IX) zu erhalten, hat die Gesetz-
gebung zudem bestimmte Bedingungen und Auflagen geregelt, die insbesondere fir Unter-
nehmen gelten.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber missen prufen, ob sie freie Arbeitsplatze mit Menschen
mit Schwerbehinderung besetzen kénnen (§ 164 Absatz 1 SGB IX). AulRerdem sind sie ver-
pflichtet, die Arbeitsstédtte und den Arbeitsplatz behinderungsgerecht einzurichten (§ 164
Absatz 4 SGB IX). Auch flr praventive Mallnahmen wie zum Beispiel das Betriebliche Einglie-
derungsmanagement (BEM) sind sie verantwortlich (§ 167 Absatz 2 SGB IX).

Bereits im Rahmen des BEM sollte gepruft werden, ob Leistungen zur Teilhabe am Arbeits-
leben in Anspruch genommen werden kénnen. Um Arbeitsunfélle und Gesundheitsgefahren
zu verhindern oder zu verringern, bestehen fir das Einrichten und Betreiben von Arbeits-
statten ebenfalls gesetzliche Regelungen. Auch diese Regelwerke berticksichtigen zum Teil
behinderungsspezifische Aspekte.

&l Mehr bei REHADAT
REHADAT-talentplus:

Forderleistungen fur Unternehmen und Beschaftigte
— rehadat.link/foerder
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Berufliche Teilhabe gestalten

ERKRANKUNG UND BEHINDERUNG

Sehvermogen beurteilen

Menschen nehmen Informationen aus ihrer Umwelt zu etwa 80 Prozent visuell wahr. Diese
werden Uber die Augen an das Gehirn geleitet und dort verarbeitet. Wie gut Informationen
zu erkennen sind, hdngt von duBeren Bedingungen (Grofle, Kontrast usw.) und vom Seh-
vermogen ab. Das Sehvermdgen kann durch neurologische Verdnderungen, eine herabge-
setzte Sehscharfe oder eine Einschrankung des wahrgenommenen Bereiches (Gesichtsfelds)
reduziert sein — im Extremfall bis zur Blindheit. Wichtige Grolen, um das Sehvermogen zu
beurteilen und eine Sehbehinderung zu erkennen, sind der Visus und das Gesichtsfeld.

Was ist der Visus?

Visus ist der lateinische Begriff fur die Sehscharfe oder Sehstarke. Er kennzeichnet das maxi-
male raumliche Auflésungsvermdogen des Auges mit der Fahigkeit, Muster und Konturen als
solche wahrzunehmen (hohe Sehscharfe = hohe Auflosung). Ermittelt wird der Visus durch
einen Sehtest, bei dem Zeichen prasentiert und deren Details erkannt werden sollen. Der
Visus variiert und nimmt mit dem Alter ab. 20-Jahrige haben normalerweise einen Visus
zwischen 1,0 und 2,0, bei 80-Jahrigen liegt er zwischen 0,6 und 1,0.

Ein Visus von 1,0 bedeutet beispielsweise, dass zwei Objekte, die auf einem in 5 Metern
Entfernung aufgestellten Schild und in einem Abstand von 1,45 Millimetern angebracht sind,
einzeln wahrgenommen werden kdnnen. Bei einer Sehbehinderung ist der Visus deutlich
reduziert. So misste bei einem auf 0,1 geminderten Visus der Sehabstand auf 0,5 Meter
verkirzt oder die Information auf dem Schild um das Zehnfache vergroert werden, um das
gleiche Ergebnis (separate Wahrnehmung beider Objekte) zu erzielen.

Obwohl fachlich nicht korrekt, wird der Visus zum leichteren Verstandnis in der Praxis haufig
in Prozent angegeben. Beispielsweise spricht man bei einem Visus von 0,3 dann von einem
Sehvermdgen von 30 Prozent.

Mit vermindertem Visus Zeitung lesen?

Um im Alltag zurechtzukommen, ist ein Visus von 1,0 nicht zwingend erforderlich. So
kénnen beispielsweise folgende Alltagsaktivitdten auch mit einem geringeren Visus
ausgefuihrt werden:

- Arbeiten am Bildschirm
- Zeitung lesen
- Fernsehen

- Orientierung in Gebduden und im Freien
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Was ist das Gesichtsfeld?

Das Gesichtsfeld bezeichnet die Gesamtheit der im Raum wahrgenommenen Punkte mit
nach vorn gerichteten Augen und ohne Augenbewegung. Jedes Auge besitzt dabei ein eige-
nes (monokulares) Gesichtsfeld. Beide einzelnen Gesichtsfelder tiberschneiden sich in der
Mitte und ergeben das gesamte (binokulare) Gesichtsfeld. Beim erwachsenen Menschen
betragt es Ublicherweise etwa 214 Grad bzw. 107 Grad fir das jeweilige Auge nach auflen hin
und bis zu ca. 70 Grad nach oben und unten.

Auch bei Normalsichtigen ist es im dufleren Bereich unscharf und verschlechtert sich im
Laufe des Lebens. Zu einem Cesichtsfeldausfall kommt es, wenn die Sehkraft in einem be-
stimmten Bereich des Gesichtsfeldes deutlich nachldsst oder ganz ausfdllt.

Formen von Gesichtsfeldausfallen
- Gesichtsfeldausfalle konnen punktuell sein.

- Gesichtsfeldausfalle konnen zundchst das dullere Gesichtsfeld betreffen und breiten sich
dann nach innen aus.

- Gesichtsfeldausfdlle konnen halbseitig sein, auf einem oder beiden Augen oder ein Viertel
des Gesichtsfeldes betreffen.

- Objekte werden im Bereich des Ausfalls schemenhaft oder verzerrt wahrgenommen.

Tunnelblick trotz Sehscharfe

Die Einengung des Gesichtsfeldes fiihrt zu einem sogenannten Tunnelblick. Gegen-
stdnde oder Zeichen, die direkt anvisiert werden, sind dabei auch ohne Brille noch

zu erkennen. Dennoch ist trotz zentraler Sehscharfe die selbststandige Orientierung
durch die Einschrankung des Gesichtsfeldes nicht mehr méglich. Die Betroffenen be-
notigen einerseits den weillen Langstock, andererseits konnen sie Zeitung lesen. Fiir
Auflenstehende ist dies verwirrend und kann zu einer gravierenden Fehleinschatzung
der Behinderung fihren.

A

Berufliche Teilhabe gestalten
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ERKRANKUNG UND BEHINDERUNG

Ursachen eines ein-
geschrankten Sehvermogens

Eine Beeintrachtigung des Sehvermogens kann angeboren sein, sich in der Kindheit entwi-
ckeln oder sich spater aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls einstellen und entspre-
chend im Erwerbsleben auswirken.

Nach der Gesundheitsberichterstattung des Bundes von 2017 ist Sehbehinderung oder
Blindheit bei 3,4 Prozent angeboren, bei 1,4 Prozent ist sie die Folge eines Unfalls, bei 0,5
Prozent ist es eine anerkannte Wehrdienst- oder Zivildienstbeschéddigung und bei 86,7 Pro-
zent ist eine Krankheit die Ursache.

Dabei handelt es sich tiberwiegend um Krankheiten wie:
- Altersbedingte Makuladegeneration

- Gruner Star (Glaukom)

- Diabetes mellitus (diabetische Retinopathie)

- Netzhautabldsung
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Wann spricht man von
Sehbehinderung -
wann von Blindheit?

Sehbehinderung

Nicht alle Sehbeeintrdchtigungen fihren zu einer Sehbehinderung. Mit optischen Hilfs-
mitteln (Sehhilfe, Brille) wird oft ein gutes Sehvermdogen erreicht. Eine Behinderung wird
nur dann gesetzlich anerkannt, wenn die Sehscharfe trotz Brille oder Kontaktlinsen einen
festgelegten Wert unterschreitet. Dabei werden auch Ausfdlle des Gesichts- und Blickfeldes
berticksichtigt.

Menschen gelten als

- sehbehindert, wenn sie hdchstens einen Visus von 0,3 des normalen Sehvermdogens besitzen
- wesentlich sehbehindert bei einem Visus von weniger als 0,1 des normalen Sehvermdgens
- hochgradig sehbehindert, wenn sie hdchstens einen Visus von 0,05 haben.

Diese Angaben gelten immer fur eine bereits vorgenommene Korrektur (Brille, Kontaktlinsen)
und fir das jeweils bessere Auge.

Blindheit

Personen gelten rechtlich als blind, wenn ihr Visus geringer als 0,02 ist.

Dies entspricht weniger als 1/50 des normalen Sehvermadgens. Es kann also vorkommen,
dass noch ein minimaler Sehrest besteht und beispielsweise ein Lichtschein wahrgenom-
men werden kann.

Mehr zum Thema

Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. DBSV
— rehadat.link/dbsv

Deutscher Verein der Blinden und Sehbehinderten in Studium und Beruf e.V. DVBS
— rehadat.link/dvbs

Robert Koch Institut - GBE-Themenheft Blindheit und Sehbehinderung
— rehadat.link/rkoch (PDF) A

Berufliche Teilhabe gestalten
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ERKRANKUNG UND BEHINDERUNG

Grad der Behinderung (GdB)

Die kdrperlichen, geistigen, seelischen und sozialen Auswirkungen einer Beeintrachtigung
auf die gesellschaftliche Teilhabe werden durch den Crad der Behinderung (GdB) in Zeh-
nerschritten von 20 bis 100 ausgedriickt. Die Versorgungsverwaltung vergibt den GdB auf
Basis der versorgungsmedizinischen Grundsétze (VMG). Ab einem GdB von 50 gelten Per-
sonen gesetzlich als schwerbehindert. Die Versorgungsverwaltung stellt auf Antrag einen
Schwerbehindertenausweis aus. Ab einem GdB von 30 kdnnen Personen die Cleichstellung
mit Menschen, die bereits eine anerkannte Schwerbehinderung haben, bei der Agentur fur
Arbeit beantragen. Unternehmen und Betroffene kénnen damit eine spezielle finanzielle und
beratende Unterstitzung zur beruflichen Teilhabe in Anspruch nehmen.

Die Hohe des GdB bei einer Sehbehinderung oder Blindheit hangt vom Ausmall der Auswir-
kungen und den damit verbundenen Einschrankungen der beruflichen und privaten Lebens-
fuhrung ab. Ein GdB l&sst sich deshalb nicht direkt anhand einer Erkrankung bestimmen. Die
Auswirkungen auf das Sehvermdgen sind unterschiedlich und schwanken im Verlauf eines
Lebens. Ebenso sagt der GdB nichts Uber die individuelle Leistungsfahigkeit eines Menschen
aus. Diese ist von Faktoren wie der Arbeitsaufgabe, der Qualifikation und in hohem MalSe
von einer behinderungsgerechten Arbeitsplatzgestaltung abhangig.

GdB-Einstufungen bei Sehbehinderung und Blindheit

Die folgende Auflistung zeigt beispielhaft (chne Rechtsanspruch), auf welcher Basis
und in welcher Hohe ein GdB vergeben werden kann.

Sehschirfe (auf dem besseren Auge)

- GdB 30 bei einem Visus 0,3
- GdB 50 bei einem Visus 0,2
- GdB 100 bei einem Visus 0,05

Gesichtsfeldeinengung und -ausfall (beiddugiges Sehen)

- GdB 30 bei allseitiger Einengung auf 50 Grad (Tunnelblick)

- GdB 50 bei mindestens 2/3 ausgefallener Flache in der unteren horizontalen Halfte
im auf 50 Grad eingeschrankten Gesichtsfeld

- GdB 100 bej allseitiger Einengung auf 5 Grad (Tunnelblick)

Quelle: Versorgungsmedizinische Grundsétze

& Mehr bei REHADAT

REHADAT-talentplus: Antrag auf Feststellung der Behinderung
— rehadat.link/festbescheid

REHADAT-Literatur: Versorgungsmedizinische Grundsatze
- rehadat.link/versmed
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Im Kopf barrierefrei

EIN INTERVIEW MIT DR. RER. POL HEINZ WILLI BACH

Dr. Bach ist seit Geburt hochgradig sehbehindert und war
viele Jahre als Dozent an der Hochschule der Bundes-
agentur fur Arbeit und kurzzeitig im Institut fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung tétig. Er forscht tiber Arbeit,
Arbeitsmarkt, Behinderung und Rehabilitation. Dr. Bach
gehort dem wissenschaftlichen Beirat beim BMAS fiir

die Teilhabeberichte der Bundesregierung an und ist
ebenfalls im wissenschaftlichen Beirat fuir die ,Représen-
tativbefragung zur Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rungen” tatig. Er engagiert sich dariiber hinaus stark in

Selbsthilfeorganisationen.

REHADAT:

Gibt es Statistiken zur Anzahl blinder und sehbehinderter Menschen?
Heinz Willi Bach:

Bundesarbeitsminister Heil hat im Juni 2018 Zahlen genannt. Demnach leben in Deutschland
mehr als 145.000 blinde und ca. 500.000 sehbehinderte Menschen. Dariiber hinaus gibt es keine
amtlichen Erhebungen, die die Beschaftigungssituation blinder und sehbehinderter Menschen
abbilden. Deshalb fordert die Blinden- und Sehbehindertenselbsthilfe seit Jahren, in Uberein-
stimmung mit der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen (Artikel 31), eine
differenzierte amtliche Statistik als Grundlage fiir eine rationale Beschéftigungs- und Sozialpo-
litik fir Menschen mit Behinderungen zu gestalten.

REHADAT:
Wie sehen Sie die Beschaftigungssituation blinder Menschen?
Heinz Willi Bach:

In Ermangelung amtlichen Zahlenmaterials habe ich 2016/17 drei Szenarien entwickelt, von
denen sich eins mit den oben genannten Zahlen deckt. Hieraus geht hervor, dass von den
145.000 blinden Menschen nur jeder Vierte erwerbstatig ist.

REHADAT:
Wie stellt sich die Beschéftigungssituation bei den sehbehinderten Menschen dar?
Heinz Willi Bach:

Es ist zu unterscheiden zwischen hochgradig und weniger intensiv von Sehbehinderung be-
troffenen Menschen. Bei der ersten Gruppe liegt die Erwerbstétigenquote bei 26, bei der zweiten
immerhin bei 45 Prozent. Zum Vergleich: Im Allgemeinen sind mehr als drei von vier erwerbs-
fahigen Personen in Deutschland beruflich tatig, mittlerweile deutlich mehr als 75 Prozent.
Ziel muss es demnach sein, die Teilhabe an Arbeit und Beschaftigung bei den Menschen mit
Blindheit bzw. Sehbehinderung deutlich anzuheben.

[ REHADAT WISSEN ]



16

REHADAT:
Wo sehen Sie Hindernisse?
Heinz Willi Bach:

Ich méchte unter den méglichen Hindernissen eines herausgreifen: Bei einer Sehbehinderung ist
relevant, zu welchem Zeitpunkt sie eingetreten ist. Menschen, die von Geburt oder Kindheit an
betroffen sind, haben andere Voraussetzungen. Sie sind beispielsweise mit Hilfsmitteln vertraut
und erleben die Lebenssituation als Mensch mit Beeintrdchtigung von vornherein als ganz nor-
mal, wihrend Menschen, bei denen die Behinderung im Berufsleben eintritt, den Umgang mit
groflem Bildschirm, begleitender Sprachausgabe oder Blindenschrift erst erlernen miissen. Das
sind Barrieren, aber keine, die nicht iiberwunden werden kénnten.

REHADAT:

Sie halten es also fiir machbar, trotz eintretender Sehbehinderung bestehende Arbeitsplétze zu
erhalten und neue zu schaffen?

Heinz Willi Bach:

Unbedingt. Generell bin ich davon tiberzeugt, dass Losungen gefunden werden kénnen. Keine
allgemeingiiltigen, dafiir sind die Einzelfélle zu unterschiedlich. Aber individuelle durchaus! Mo-
tivierte Arbeitsuchende mit Blindheit oder Sehbehinderung, die mit ihren Arbeitsplatzausstat-
tungen souverdn umgehen kénnen, haben oft viel mehr Kompetenzen, als man sich vorstellen
kann. Fir mich besteht die hauptsdchliche Barriere in den Kopfen. Wenn die iberwunden wird,
kann berufliche Teilhabe gelingen.

REHADAT:
Wie kann das konkret geschehen?
Heinz Willi Bach:

Gegentiiber blinden und auch sehbehinderten Bewerberinnen und Bewerbern scheint ein star-
ker Marktwiderstand' zu bestehen. Dem ist bei Vermittlungsbemiihungen Rechnung zu tragen.
Grund dafiir sind oft Klischees und Vorurteile — hervorgerufen durch fehlende Informationen
und Erfahrungen mit diesen Personenkreisen. Deshalb sollte auf Unternehmen gezielt mit be-
ratenden Angeboten zugegangen werden. In Verbindung mit der Bereitschaft aller Beteiligten —
Personalverantwortliche, Vorgesetzte, Kolleginnen und Kollegen sowie arbeitsvermittelnde Stel-
len — kénnen gute Losungen entwickelt werden. Das ist immer ein Prozess. Bei der Suche nach
der (best-)geeigneten Beschéftigungsmoglichkeit erscheint eine Strategie erfolgversprechend, die
zuerst an den Personlichkeitsmerkmalen und Talenten, Kompetenzen und Vorerfahrungen der
Bewerberin bzw. des Bewerbers ansetzt. Danach folgen konkrete Schritte fiir die Ausgestaltung
des Arbeitsplatzes, die Ausstattung mit Hilfsmitteln und moglicherweise eine Schulung, um den
Umgang mit den Hilfsmitteln zu trainieren. Eventuell ist eine Arbeitsassistenz notwendig, deren
Kosten offentlich getragen werden.

Der gesamte Prozess fufit auf intensivem Coaching der Bewerberin oder des Bewerbers, damit
diese motiviert das Beste aus ihren Potenzialen machen konnen. Vielfach hat sich gezeigt, dass
die Suche nach dem geeigneten Arbeitsplatz erfolgversprechender ist als die Bewerbung auf offe-
ne Stellen. Dies bedingt kontinuierliches und intensives Bemiihen kompetenter und erfahrener
Arbeitsvermittler und Rehaberater. Ein sehr lohnenswertes Bemiihen!

Fachbeitrag zum Interview von Dr. Bach herunterladen:
- PDF

[ REHADAT WISSEN ]



® »Sehbehindert,
aber nicht
berufsblind«

AUSWIRKUNGEN AUF
DAS ARBEITSLEBEN




18

A

Berufliche Teilhabe gestalten

AUSWIRKUNGEN AUF DAS ARBEITSLEBEN

Man fallt auf durch seine ,umstdndliche’ Arbeitsweise und wird als seltsam, komisch und un-
hdflich eingeordnet. Oder es gibt Kommentare wie ,gleich sind Sie mit der Nase im Bildschirm"*

Zitat aus der REHADAT-Umfrage ,Mit Sehbehinderung und Blindheit im Job"

Besteht eine Sehschadigung von Geburt oder Kindheit an, kénnen die Betroffenen meist gut
mit Brailleschrift und Hilfsmitteln umgehen. Sie trainieren frithzeitig Mobilitat und haben
ihre Berufsausbildung schon unter den einschréankenden Bedingungen absolviert. Zudem ge-
hen sie offener mit ihrer Behinderung um. Das sind gute Voraussetzungen fir eine Einstel-
lung und ein dauerhaftes Arbeitsverhaltnis.

Tritt die Sehbehinderung oder Erblindung wahrend der Berufstatigkeit und in htherem
Lebensalter auf, versuchen die Betroffenen haufig, die Probleme so lange wie moglich zu
verschweigen. Es bestehen Angste wegen eines maglichen Augenlichtverlusts und der
unsicheren Jobperspektive. Denkbar ist auch, dass die Sehbehinderung schleichend eintritt,
die eingeschrankte optische Wahrnehmung nicht bewusst erkannt oder der Unterschied
zum normalen Sehvermdgen gar nicht bemerkt wird. Beschaftigte mit eingeschranktem
Gesichtsfeld gehen vielleicht davon aus, dass sie am Arbeitsplatz und der Arbeitsumgebung
alles sehen konnen, obwohl dies nicht zutrifft. Manche Anzeichen einer Sehbehinderung sind
zudem so unspezifisch, dass sie sich nicht unmittelbar mit einer Sehschadigung in Verbin-
dung bringen lassen. Im Zweifelsfall sollte unbedingt ein Arzt oder eine Arztin hinzugezogen
werden.

Signale, die auf eine Sehbehinderung hindeuten

- Frihzeitige Ermidung bei visuellen Tatigkeiten wie der Bildschirmarbeit
- Mehr Zeitaufwand fiir Arbeitsaufgaben

- Vermehrt auftretende Fehler

- Ceringerer Abstand beim Lesen

- Verdnderte Handschrift

- Verschlechterte Bewegungskoordination (Stolpern, StoRen, Vorbeigreifen usw.)
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Wurde eine Sehbehinderung festgestellt, kann das weitreichende Auswirkungen auf samtli-
che Lebensbereiche haben. Das gilt auch fiir die berufliche Tatigkeit.

Auswirkungen auf Informationsaufnahme und -verarbeitung

Informationen stehen in der Arbeitswelt zum grofiten Teil in Form von gedruckten
oder digitalen Texten und grafischen Elementen zur Verfugung. Blinde und sehbe-
hinderte Menschen haben Schwierigkeiten, diese zu lesen und zu bearbeiten. Sie
bendtigen Hilfsmittel und barrierefreie Formate. Zu erwarten ist auch ein hcherer
Zeitbedarf flr die Informationsaufnahme und -verarbeitung. Das gilt nicht nur fir
die tagliche Arbeit, die Einarbeitung und die Qualifizierung, sondern auch fir die
Teilnahme an beruflichen Veranstaltungen, wie der Schulung bei Einfihrung einer
neuen Software oder Anderungen durch ein Update. Der Umgang mit Arbeits- und
Transportmitteln kann erschwert sein, weil Bedienelemente oder Messergebnisse fiir
die sehbehinderte Person nicht erkennbar sind. Generell sind Objekte mit geringen
Kontrasten zur Umgebung schwerer wahrnehmbar. Unter Gblicher Beleuchtung ist
das Licht méglicherweise nicht ausreichend oder es entstehen Blendeffekte bei direk-
tem Lichteinfall.

Auswirkungen auf Orientierung und Mobilitat

Auf dem Arbeitsweg und auch auf dem Betriebsgeldnde kénnen Orientierung und
Mobilitat erschwert sein. Markierungen, Stufen, Turen, Clasflachen, Aufzlige, nach
innen offnende Fenster, Warnhinweise, Infotafeln, Unterschiede im Bodenniveau,
hervorstehende Bauteile etc. werden eventuell nicht rechtzeitig erkannt und damit zu
Gefahrenquellen. Einsdtze an unterschiedlichen Arbeitsorten sind nicht ohne Weiteres
moglich. AuBerdem bestehen durch Seheinschrankungen und -ausfalle weitere Gefah-
ren in Evakuierungsfallen wie zum Beispiel bei Branden.

Auswirkungen auf das Miteinander im Unternehmen

Bei blinden oder sehbehinderten Beschéftigten sind die visuellen Kommunikations-
wege eingeschrankt. Die Kolleginnen und Kollegen wundern sich vielleicht, wenn
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einer Sehbehinderung nicht griien oder
Gesichtsausdriicke falsch deuten, da sie diese nicht richtig erkannt haben. Kommuni-
kationswege in Unternehmen sind hdufig nicht barrierefrei, Meetings und Schulungen
nicht auf sehbehinderte oder blinde Teilnehmerinnen und Teilnehmer abgestimmt.

A
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Kennst du einen,
kennst du keinen!

EIN INTERVIEW MIT MICHAEL GRORE-DRENKPOHL

Michael Grofie-Drenkpohl arbeitet als Fachkoordinator
beim Fachdienst fiir Menschen mit Sehbehinderung,
der zum LWL-Inklusionsamt Arbeit des Landschafts-
verbands Westfalen-Lippe (LWL) gehort. Er unter-
stiitzt aulerdem beratend Projekte mit Schwerpunkt
Barrierefreiheit fiir Menschen mit Sehbehinderung
und Blindheit.

REHADAT:

Ist eine Seheinschrankung im beruflichen Alltag leicht erkennbar?
Michael Grof3e-Drenkpohl:

In der Regel ist eine Sehbehinderung nicht offensichtlich und schwerer zu erkennen als Blind-
heit. Es ist wichtig, zu wissen, worauf geachtet werden muss — wobei beispielsweise das Tragen
einer Brille kein Anzeichen fiir eine Sehbehinderung ist. Es kommt hinzu, dass die Anzahl der
Betroffenen gering und davon ein noch geringerer Anteil berufstatig ist. Deshalb haben Arbeit-
geber diesbeziiglich auch nur wenig Erfahrung. Zudem neigen die Menschen dazu, ihre Sehbe-
hinderung so lange wie moglich zu verschweigen. Sie meinen, sie kommen schon irgendwie
klar und es fallt doch keinem auf.

REHADAT:
Was sind denn die eigentlichen Anzeichen fiir eine Sehbehinderung?
Michael Grof3e-Drenkpohl:

Schwerpunktméiflig der Verlust der zentralen Sehschérfe mit erschwertem Zugang zum Klein-
gedruckten, zur Bildschirmarbeit etc. Dartiber hinaus Gesichtsfeldausfélle, die die Mobilitdt und
Orientierung erschweren. So ist beispielsweise der Sehabstand bei der Bildschirmarbeit stark
verkiirzt. Dies fihrt zu Fehlbeanspruchungen durch das Sehen und eine verkrampfte Arbeits-
haltung, die sich durch verstarkte Ermtidung, Verspannungen und langfristig auftretende or-
thopéadische Probleme duflert. Auflerdem werden Dinge tibersehen, Personen nicht erkannt und
deshalb nicht gegriif$t, Fehler nehmen zu usw. Das Vermeiden von bestimmten Arbeiten bei
schlechten Lichtverh&ltnissen betrifft dabei nicht selten Menschen mit einem eingeschréankten
Gesichtsfeld.

[ REHADAT WISSEN ]
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REHADAT:

Gibt es Unterschiede zwischen Personen, die mit einer Seheinschrankung geboren wurden und
solchen, die diese erst spéter im Arbeitsleben erwarben?

Michael Grof3e-Drenkpohl:

Dazu sage ich immer: ,Kennst du einen — kennst du keinen!” Denn jeder Mensch ist durch
Entwicklung, Personlichkeit, Erfahrungen, Unterstiitzung und Umgang mit dem Handicap
einzigartig. Es ist dennoch festzustellen, dass der wahrgenommene Verlust des Sehverma-
gens, die Erfahrung im Umgang mit Hilfsmitteln sowie die erlernte Selbststandigkeit bei einer
erworbenen Sehbehinderung weitere besondere Herausforderungen darstellen. So gestaltet sich
der Umgang mit der Punktschrift fiir Menschen leichter, die seit der Geburt blind oder in frither
Kindheit erblindet sind und entsprechend gefordert wurden. Generell erfordert die Entwicklung
von Selbststandigkeit, Teilhabe, Mobilitdt und Orientierung ein geeignetes Training, was spat
betroffenen Menschen deutlich schwerer fallt.

REHADAT:
Wo liegen die Herausforderungen zur Teilhabe am Arbeitsleben fuir Arbeitgeber und Betroffene?
Michael Grof3e-Drenkpohl:

Die Herausforderungen sind vielfaltig — besonders aufgrund der sich verdndernden Arbeitswelt
mit einer starken Verdichtung von Tétigkeiten durch den Einsatz der Informations- und Kom-
munikationstechnik. Klassische Tétigkeiten fiir Menschen mit Sehbehinderung und Blindheit,
wie zum Beispiel Telefonvermittlungen oder Schreibdienste verschwinden. Damit betroffene
Menschen heute und auch in Zukunft am Arbeitsleben erfolgreich teilhaben kénnen, stel-

len Bildung und Barrierefreiheit die elementaren Voraussetzungen dar. Dabei sollte auf jeden
Fall der eigentliche Mensch mit seinem Handicap und seiner kérperlichen sowie psychischen
Belastbarkeit im Mittelpunkt stehen - gerade im Rahmen der Rehabilitation und der Nutzung
von Angeboten zur beruflichen Teilhabe.

REHADAT:
Wie werden die Herausforderungen in der Praxis gelost?
Michael Grofie-Drenkpohl:

So unterschiedlich die Probleme sind, so verschieden sind auch die Losungsansatze. Bei Men-
schen mit Einschrdnkungen in der visuellen Wahrnehmung ist deshalb das Wissen tiber die
funktionalen Auswirkungen der Sehbehinderung entscheidend. Eine gute Beratung ist bei uns
h&ufig Teamarbeit. Im Beratungszentrum beim LWL-Berufsbildungswerk in Soest kénnen wir
das funktionelle Sehvermogen und den Bedarf an Hilfen ermitteln. Betroffene Menschen koén-
nen sich dort eine Vielzahl aktueller Hilfsmittel anschauen und ausprobieren. Die so gewonne-
nen Erkenntnisse flieen dann nach einem Betriebsbesuch durch die Fachkréfte der Integrati-
onsfachdienste in eine Hilfsmittelempfehlung ein. In der Definition von Hilfsmitteln arbeiten
wir nach dem Motto: ,Was hilft, ist auch ein Hilfsmittel.” Es muss also nicht immer nur eine
Lupensoftware oder Braillezeile sein. Auch Verdnderungen im Arbeitsablauf oder die Ausstat-
tung mit neuer Technik — kann die Situation am Arbeitsplatz verbessern und diesen langfristig
erhalten. Wenn die Moglichkeiten der Arbeitsplatzgestaltung erschopft sind, bleibt noch die
Unterstlitzung durch eine Arbeitsassistenz oder ein finanzieller Ausgleich.

[ REHADAT WISSEN ]



22

REHADAT:
Was ist dabei mdoglich und wo liegen die Grenzen?
Michael Grof3e-Drenkpohl:

Voraussetzung hierfiir ist eine hohe Bereitschaft, sowohl bei den betroffenen Menschen als
auch in deren Umfeld, gute Losungen zu finden. Natiirlich kann ich als Mensch mit Seh-
behinderung privat und beruflich einiges nicht mehr machen. Eine Person mit deutlichen
Seheinschrédnkungen wird zum Beispiel nicht mehr als Taxifahrer oder Lkw-Fahrer arbeiten
koénnen. Eine berufliche Rehabilitation kann dann fiir neue Perspektiven sorgen. Die Grenzen
anzunehmen und neue Wege zu finden, ist die Herausforderung. Auch mit Hilfsmitteln ist die
Aufnahme und Verarbeitung von Informationen, zum Beispiel bei der PC-Arbeit, anstrengender
als ohne Seheinschrénkung. Hier sind gute Strategien beziiglich der individuellen Entlastung
gefragt und mit betroffenen Menschen zu besprechen.

REHADAT:
Konnen Sie dazu Beispiele nennen, nach dem Motto: hédtte man so nicht gedacht?
Michael Grofie-Drenkpohl:

Ein gutes Beispiel zur Umsetzung unterstiitzender Technik sind moderne Smartphones und
Tablets. Abhéngig vom Hersteller wird der Zugang zu den Apps zum Teil vorbildlich durch
Bedienungshilfen gelost. Lediglich eine Schulung in der Handhabung dieser kann erforderlich
sein. Konkret gibt es viele Falle in der Arbeitswelt mit Losungen, die auf den ersten Blick Giber-
raschen. So kann beispielsweise eine Mitarbeiterin mit Sehbehinderung die Kasse iber eine
vergroflerte Anzeige auf dem Tablet per App mit WLAN-Verbindung bedienen.

REHADAT:
Wohin geht die Reise — Stichwort Industrie 4.07
Michael Grof3e-Drenkpohl:

Durch die zunehmende Digitalisierung und Vernetzung von Technologien verdndert sich die
Arbeitswelt. Was sich durch kiinstliche Intelligenz, Spracherkennung, Assistenzsysteme, auto-
nomes Fahren etc. verdndert, kann man schon heute stiickweise erkennen. Die Verdnderungen
bringen dabei fiir alle Menschen Chancen und Risiken mit sich, aber wenn die Zugédnglichkeit
wesentlich eingeschréankt ist, iberwiegen fiir viele Menschen mit Schwerbehinderung die Risi-
ken. Insofern sollte die Realisierung der Barrierefreiheit ein ganz zentrales Ziel sein.

Die ausfuihrliche Version des Interviews herunterladen:
- PDF

[ REHADAT WISSEN ]
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Arbeitsschutz und
Barrierefreiheit:
gemeinsam zum Ziel

,Barrierefreiheit ist das Tor zu einer selbstbestimmten Lebensfiihrung und elementar fiir die
Chancengleichheit im Arbeitsleben.”

Zitat aus der REHADAT-Umfrage ,Mit Sehbehinderung und Blindheit im Job"

Blinde und sehbehinderte Menschen bendtigen eine barrierefreie Umgebung, in der sie sich
sicher bewegen konnen und nicht von Informationen ausgeschlossen sind. Oft ist dies nicht
der Fall. Betroffen sind beispielsweise Wege, Verkehrsmittel, Geb&dude, Arbeitsplatz, Arbeits-
mittel und Einrichtungen zur Information und Kommunikation. Dabei kdnnen Beschriftun-
gen, beispielsweise auf Hinweisschildern oder sonstige Kennzeichnungen, nur teilweise oder
gar nicht erkannt werden. Somit ist eine selbststandige und sichere Nutzung erschwert oder
nicht moglich. Demgegeniiber haben gesetzliche Regelungen dazu beigetragen, dass sich die
Situation der Betroffenen weiter verbessert. Akustische Ampelanlagen, Blindenleitsysteme
im Boden und Aufziige mit Sprachausgabe im &ffentlichen Raum werden immer selbstver-
standlicher. Offentliche Gebaude, Software und digitale Angebote staatlicher Stellen missen
ebenfalls barrierefrei sein. Private Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber dagegen sind nur dann
zu barrierefreien Arbeitsstatten verpflichtet, wenn sie Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen mit
Behinderung tatsachlich beschaftigen.

Barrierefreiheit ist eine MaBnahme der Arbeitssicherheit!
In § 3a (2) der Arbeitsstattenverordnung heif3t es:

,Beschaftigt der Arbeitgeber Menschen mit Behinderungen, hat er Arbeitsstatten so
einzurichten und zu betreiben, dass die besonderen Belange dieser Beschaftigten im
Hinblick auf Sicherheit und Cesundheitsschutz berticksichtigt werden. Dies gilt ins-
besondere fir die barrierefreie Gestaltung von Arbeitspldtzen sowie von zugehdrigen
Turen, Verkehrswegen, Fluchtwegen, Notausgangen, Treppen, Orientierungssystemen,
Waschgelegenheiten und Toilettenrdumen”

Mehr zu rechtlichen Grundlagen

Arbeitsstattenverordnung (ArbStattv)
— rehadat.link/arbstvo

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchQ)
— rehadat.link/arbschg A

Berufliche Teilhabe gestalten
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Barrierefrei gleich behinderungsgerecht?

Barrierefreie und behinderungsgerechte Arbeitsgestaltung hangen zwar eng zusammen,
sind aber nicht dasselbe. Barrierefreiheit im Unternehmen schafft die grundsatzliche Vor-
aussetzung fur ein sicheres und gesundes Arbeiten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
mit Behinderung. Barrierefreiheit sollte deshalb von vornherein die Vielfalt aller Menschen
berticksichtigen. Wirklich behinderungsgerecht ist ein Arbeitsplatz erst dann, wenn neben
der Barrierefreiheit individuelle Anforderungen erfllt sind, die ein moglichst eigenstandiges
Arbeiten erlauben. Dies sollten Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber im Rahmen einer Neuein-
stellung oder bei einer eintretenden Behinderung in jedem Einzelfall prifen und anschlie-
fend umsetzen.

Mehr zu Barrierefreiheit

DGUV / VBG: Barrierefreie Arbeitsgestaltung
- rehadat.link/dguvl

Behindertengleichstellungsgesetz (BGG): § 4 Barrierefreiheit
A - rehadat.link/bgg4barr

Berufliche Teilhabe gestalten
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Gefahren erkennen

Trotz Barrierefreiheit und behinderungsgerechter Arbeitsgestaltung durfen bei verminder-
tem Sehvermdgen manche Tatigkeiten nicht mehr ausgelibt werden. Dies trifft insbeson-
dere auf Arbeitstatigkeiten mit hohem Geféhrdungsrisiko fiir die Beschéftigten und andere
Personen zu. Bei manchen Verrichtungen ist dies offensichtlich. In unklaren Situationen
helfen Cefahrdungsbeurteilungen, die von ausgebildeten Fachkraften fur Arbeitssicherheit
durchgefiihrt werden. Auch die Berufsgenossenschaften mit ihren Aufsichtspersonen bzw.
Ingenieuren und Ingenieurinnen kdnnen dabei beratend unterstitzen.

Tatigkeiten mit besonderen Risiken
- Fahr- und Steuertétigkeiten zur Beférderung von Personen und Gutern

- Uberwachungstatigkeiten an Konsolen in Kraftwerken, in der Leitstelle von Ver-
kehrsbetrieben, im Tower zur Flugsicherung usw.

- Bedienung von Maschinen durch Stof3-, Quetsch-, Stich- und Schneidstellen, sich
schnell bewegende Teile mit Einzugsgefahr usw.

- Arbeiten in grofler Hohe mit Sturz- und Absturzgefahr auf Baustellen, Dachern,
Gerusten usw.

- Tatigkeiten mit erhohten visuellen sowie belastenden Anforderungen bei Fein- und
Prazisionsarbeiten usw.

- Tatigkeiten an wechselnden Arbeitspldtzen und Orten, wie im Auflendienst, Hand-
werk usw.

- Behandlung, Betreuung, Beaufsichtigung usw. von Kindern, Jugendlichen, Pflegebe-
durftigen sowie Patientinnen und Patienten

- Arbeitsplatze mit moglichem Waffengebrauch bei der Polizei, der Bundeswehr usw.

- Arbeiten mit erhohtem Gefahrenpotenzial bei der Feuerwehr, der Forstwirtschaft,
dem Kampfmittelrdumdienst, dem Hochseefischfang usw.

Gefahren kénnen durch eine Gefahrdungsbeurteilung frihzeitig erkannt werden. Zu den
Gefahren zdhlen auch Belastungen, die beispielsweise durch korperliche und/oder visuelle
Anforderungen entstehen. Auf Dauer fiihren sie zu Uberbelastungen, zur Beeinflussung der
menschlichen Fahigkeiten und sogar zur Verschlechterung des bestehenden Gesundheitszu-
standes — was sich wiederum auf den Job und die Leistungsfahigkeit auswirkt. Ein Erkennen
dieser Gefahren ermoglicht durch gezielte Malfnahmen das rechtzeitige Entgegenwirken
und ggfs. sogar deren Vermeidung.

Mehr zu Gefdahrdungsbeurteilungen

BAUA: Ratgeber zur Gefdhrdungsbeurteilung
- rehadat.link/bauagfb (PDF)

Gefahrdungsbeurteilung bei Sehbehinderung und Blindheit
- rehadat.link/gfbblind (PDF)
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Wer haftet bei Unfallen?

Unternehmen

Grundsatzlich erflllen Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen ihre Sorgfaltspflicht, wenn sie die
erforderlichen Sicherheitsvorschriften einhalten, diese je nach Anzahl der Beschaftigten
dokumentieren (vgl. & 6 Arbeitsschutzgesetz) und die Einsatzmoglichkeiten der Beschaftig-
ten mit Sehbehinderung oder Blindheit vorher genau priifen. Das Unternehmen haftet nur,
wenn es einen Unfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Die Betriebshaftpflichtversicherung tritt bei einem Unfall (auch bei Wegeunfallen fiir Blinde)
immer ein, auller bei fahrlassigem oder grob fahrldssigem Verhalten der verursachenden
Person. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn jemand die erforderliche Sorgfalt miss-
achtet und dadurch Verletzungen und/oder Schdden verursacht.
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Was mitteilen, was fragen?

Eine Sehbehinderung mitteilen?

Die Entscheidung, wie offen man mit der Erkrankung umgeht, hdngt von der personlichen
Situation, den Auswirkungen am Arbeitsplatz und vom Verhéltnis zur Fihrungskraft sowie
zu den Kolleginnen und Kollegen ab. Die Art der Erkrankung bzw. Behinderung muss in der
Regel nicht mitgeteilt werden. In bestimmten Fallen und Situationen — z. B bei Gefahren
und Aspekten, die sich auf die Austibung der Tétigkeit beziehen — ist eine Beschreibung der
Beeintrdchtigung jedoch zwingend erforderlich. Sollte dies den betroffenen Beschéftigten
schwerfallen, konnen sie sich an die Schwerbehindertenvertretung oder den betriebsarzt-
lichen Dienst wenden. Diese informieren dann die relevanten Personen, wie zum Beispiel
die Fuhrungskraft und Fachkraft fir Arbeitssicherheit, sodass unterstiitzende Manahmen
eingeleitet werden kénnen.

Ein offener Umgang ist bei einer nicht offensichtlichen Sehbehinderung unbedingt angera-
ten, um auftretenden Problemen frihzeitig entgegenzutreten und eine Eskalation zu ver-
meiden. So entsteht ein vertrauensvolles Arbeitsklima, das dabei hilft, Vorurteile abzubauen.
So werden klare Verhaltnisse geschaffen und die Basis flr mehr Verstédndnis gelegt. Beides
hat positive Auswirkungen auf die sehbehinderte Person.

Was diirfen Unternehmen fragen?

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber diirfen die Frage nach gesundheitlichen Beeintrachtigun-
gen (nicht jedoch nach der Diagnose) stellen, wenn diese sich auf die Arbeitstatigkeit auswir-
ken. Gleiches gilt fir das Bewerbungsverfahren. Die Frage nach einer Schwerbehinderung ist
bei geplanten Kiindigungen und nach Bestehen eines sechsmonatigen Arbeitsverhaltnisses
ebenfalls zuldssig. Nur so kdnnen Betriebe notwendige Schutzmallnahmen ergreifen.

& Mehr bei REHADAT
REHADAT-talentplus:

Bewerbungsverfahren und Fragerecht
- rehadat.link/bewerbung A

Berufliche Teilhabe gestalten




»Barrierefrei mit
Technik & Co.«

LOSUNGEN FUR DEN
ARBEITSALLTAG




LOSUNGEN FUR DEN ARBEITSALLTAG 29

Die Digitalisierung hat den Zugang zu Informationen fir blinde und sehbehinderte Men-
schen erleichtert. Dadurch wurden auch in der Arbeitswelt neue Perspektiven eroffnet, denn
Hilfsmittel und barrierefreie Software sind heute wichtige Elemente behinderungsgerechter
Arbeitsgestaltung. In der Praxis zeigt sich allerdings oft, dass dies alleine nicht ausreicht. Die
Herausforderungen der Arbeitswelt sind komplex und es werden Losungen fiir Arbeitssys-
teme durch qualifizierende, gestalterische, organisatorische und personelle Malfnahmen
bendtigt. Insgesamt gibt es in der Praxis viele Beispiele, die zeigen, wie Herausforderungen
im Arbeitsleben erfolgreich gemeistert werden konnen. Insofern sind gute Argumente fur
Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen vorhanden, Menschen mit Sehbehinderung oder Blindheit
zu beschaftigen. Fiir Malnahmen wie Arbeitsgestaltung, Umschulungen und spezielle Wei-
terbildungen stehen externe Beratungsstellen und Fordermittel zur Verfugung.

Die folgenden Schwerpunkte zeigen beispielhaft, wo die Herausforderungen liegen und wel-
che Losungen moglich sind.

Arbeitssystem

Unter einem Arbeitssystem versteht man mehr als nur den eigentlichen Arbeitsplatz.
Ein Arbeitssystem dient der Erfiillung einer konkreten Aufgabe und beinhaltet ein
Zusammenwirken zwischen Arbeitsaufgabe, Mensch, Arbeitsplatz, Arbeitsmitteln,
Arbeitsorganisation und Arbeitsumgebung.

Der Begriff Arbeitssystem’ wirkt auf den ersten Blick sehr technisch. Und sicherlich spielen

technische Komponenten hier eine wichtige Rolle. Doch allein durch das Zusammenwirken

von Mensch und Technik wiirde ein Arbeitssystem auf Dauer nicht funktionieren. Denn ein

wesentlicher Anteil kommt den sozialen Beziehungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
untereinander zu, insbesondere, wenn Menschen mit Behinderung beteiligt sind.

Insofern kann Inklusion nur im Zusammenspiel von technischen Aspekten und sozialem
Miteinander und unter Berlcksichtigung der Sicherung des wirtschaftlichen Erfolgs eines
Unternehmens gelingen.

Bl Mehr bei REHADAT
REHADAT-Lexikon:

Ergonomie
- rehadat.link/lexikonergon

Behinderungsgerechte Arbeitsplatzgestaltung
- rehadat.link/lexikonarbeitsplatz A

Berufliche Teilhabe gestalten
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Ein gutes soziales Miteinander

,Die offene Kommunikation und stdndige Ansprechbarkeit der Kollegen und Vorgesetzten habe
ich als sehr unterstiitzend empfunden. Ansonsten war sehr hilfreich, dass mir keine Sonderrolle
zugewiesen wurde und ich komplett integriert bin."

Zitat aus der REHADAT-Umfrage ,Mit Sehbehinderung und Blindheit im Job"

Elementar flr eine gute Zusammenarbeit ist gegenseitiges Verstandnis und ein kollegialer
Umgang miteinander. In Bezug auf sehbehinderte und besonders blinde Menschen kénnen
schon ein paar grundsatzliche Verhaltensweisen dazu beitragen, dass man sich besser ver-
steht:

Verhaltenstipps

- Fragen zur Arbeitsweise und den Schwierigkeiten bei der Umsetzung einer Aufgabe stellen.

- Objekte klar benennen. Die Entfernung in Metern und die Richtung, bspw. in Anlehnung an die
Uhrzeigerposition, beschreiben. Ungenaue Angaben wie ,da‘ oder ,dort driiben’ vermeiden.

- Auch blinde Menschen benutzen Wérter wie ,sehen’ oder ,anschauen’ in ihrem Sprachgebrauch.
Insofern ist es nicht notwendig, solche Begriffe zu vermeiden oder umsténdlich zu umschrei-
ben.

- Klares Ansprechen bzw. Vorstellen, damit die Person weil§, dass jemand in der Nahe ist und
mitteilen, wenn man geht.

- Gesten, wie Kopfnicken, Winken oder das Deuten mit den Fingern, helfen als versténdliche
Hinweise alleine nicht. Deshalb sollte die jeweilige Absicht miindlich geduRert werden.

- Mitteilen, wenn eine Umsortierung von Gegenstdnden und Arbeitsmitteln erforderlich ist.

- Bei gemeinsamen Arbeiten kurz beschreiben, was gerade gemacht wird (z. B.: ,ich schalte jetzt
den Monitor ein, damit ich mitschauen kann").

- Wenn Hilfe angeboten werden soll, fragen, ob diese auch erwiinscht ist, zum Beispiel beim
Begleiten und Fihren.

- Flustern vermeiden, damit kein Geftihl der Ausgrenzung entsteht.
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Experte in eigener
Sache

EIN INTERVIEW MIT RUFUS WITT

Rufus Witt ist Fachangestellter fiir Medieninforma-
tionsdienste und arbeitet bei REHADAT. Er testet die
Barrierefreiheit der REHADAT-Webseiten und Apps,
organisiert Seminare und ibernimmt Recherchen.
Herr Witt ist seit seiner Geburt blind.

REHADAT:

Wie kamen Sie zu REHADAT und was waren die Herausforderungen fiir Sie und Ihren Arbeitgeber?
Rufus Witt:

Ich habe mich auf einen Tipp hin initiativ beworben. Fiir die Arbeitsstelle bin ich von Hamburg
nach Koln gezogen, was eine Herausforderung war. Auch mein Arbeitgeber ist ziemlich ins
kalte Wasser gesprungen, weil er zum ersten Mal einen Vollblinden eingestellt hat. Wir haben
uns Unterstiitzung durch den Integrationsfachdienst geholt, aber trotzdem hat es lange gedau-
ert, bis die Kostenzusage der Arbeitsagentur fuir die Arbeitsplatzausstattung kam. Das muss ein
Arbeitgeber ja erst einmal mittragen.

REHADAT:
Welche Hilfsmittel verwenden Sie fur die Arbeit?
Rufus Witt:

Durch meine gute Ausbildung und eigene Recherchen bin ich Experte in eigener Sache gewor-
den und wusste genau, welche Hilfsmittel ich fiir die Arbeit benétige. Da ich hauptsdchlich
digital arbeite, ist der Screenreader am wichtigsten. Auf8erdem nutze ich noch eine Braillezeile.
Mein Arbeitgeber hat noch eine spezielle Leiste anfertigen lassen, um meine Tastatur ergo-
nomisch zu positionieren. Fiir Dienstreisen verwende ich eine mobile Braillezeile und mein
privates iPhone mit Sprachausgabe. Auflerdem gibt es gentigend Navigations-Apps.

[ REHADAT WISSEN ]
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REHADAT:
Was funktioniert gut im Arbeitsalltag? Wo benoétigen Sie Hilfe?
Rufus Witt:

Ich kann immer jemanden aus dem Kolleginnen- und Kollegenkreis um Hilfe bitten, wenn ich
an meine Grenzen stofle. Insgesamt benétige ich mehr Zeit fiir die Arbeitsaufgaben, aber dafiir
erhdlt mein Arbeitgeber einen finanziellen Ausgleich. Argerlich sind Barrieren wie zum Bei-
spiel auf Internetseiten, bei Software, bei farblich markierten Bildschirminhalten oder am
Kaffeeautomaten mit Touchscreen. Dann muss mich jemand mit der Computermaus fith-

ren oder zum Coffee-Point begleiten. Problematisch wird es fiir mich, wenn Gespréche in der
Umgebung laufen und ich mit der Sprachausgabe arbeite. Dann muss ich schon mal was sagen,
aber durch das kooperative Betriebsklima wird das auch angenommen. Hilfreich ist auch der
Telearbeitstag, an dem ich in Ruhe zu Hause arbeiten kann. Regelméaflige Teamsitzungen mit
Diskussionen und anschlieffendem Protokoll helfen mir, auf dem Laufenden zu bleiben.

REHADAT:
Wie kommen Sie zur Arbeit und sind Sie auch dienstlich unterwegs?
Rufus Witt

Die Arbeitsagentur hat mir zu Beginn meines Jobs ein Mobilitétstraining fiir die Fahrten in
offentlichen Verkehrsmitteln finanziert. Problematisch sind aber unerwartet auftauchende
Baugeriiste, die ich am Schall oder mit dem Blindenstock nicht erkenne.

Dienstreisen mache ich, um Vortrége zu halten und Veranstaltungen zu besuchen. Dafiir ist
gute Vorbereitung wichtig. Ich recherchiere vorher die Routen und notiere mir Orientierungs-
punkte: Wo ist die U-Bahn-Haltestelle, wo der Ausgang? Spannend war meine erste dienstli-
che Flugreise nach Wien. Fiir Menschen mit Sehschadigung gibt es auf Flughéfen einen tollen
Service. Man wird am Ankunftsort abgeholt, durch die Sicherheitskontrollen und ins Flugzeug
begleitet. Dem Hotel sollte man vielleicht vorher sagen, dass ein Blinder kommt, damit die
Rezeptionisten vorbereitet sind und helfen kénnen.

REHADAT:
Was ist aus Ihrer Sicht fiir die Beschéaftigung von Menschen mit Behinderung wichtig?
Rufus Witt:

Dem Arbeitgeber klar und frithzeitig kommunizieren: Was kann ich und wo brauche ich Unter-
stutzung! Auflerdem sind schnelle Updates von barrierefreier Software und die entsprechenden
Schulungen durch professionelle Hersteller und Vertreiber mit gutem Support unerlasslich. Und
noch ein Appell an die Kostentréger: Handelt moglichst schnell! Es kostet sonst zu viel Nerven
und Geld.

[ REHADAT WISSEN ]
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Arbeitswege —
sicher ankommen

Arbeitswege sind fur blinde und hochgradig sehbehinderte Beschéftigte eine Herausfor-
derung. Sie sind meist auf den &ffentlichen Nahverkehr angewiesen und missen mit den
dortigen Bedingungen zurechtkommen. Die Verantwortung fir Ampeln und Leitsysteme
haben im &ffentlichen Raum die Gemeinden. Ob eine Ampel blindengerecht ausgebaut wird,
kann dort angefragt werden. Stark Sehbehinderte und Blinde kénnen zur Orientierung ein
Mobilitatstraining in Anspruch nehmen, bei dem der Weg zur Arbeit bzw. zum Arbeitsplatz
trainiert wird. Zurtickzulegende Wege im Unternehmen selbst und auf Dienstreisen stellen
ebenfalls spezifische Anforderungen an Mobilitat und Orientierung bzgl. der Arbeitswege.

Der Weg zur Arbeit

Wenn der eigene Pkw nicht mehr zur Verfiigung steht, muss der Arbeitsweg mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln bewaltigt werden. Nur in Ausnahmefallen kann ein Fahrdienst oder Taxi in
Anspruch genommen werden.

Geeignete MalBnahmen
- Mobilitatstraining

- Orientierungs- und Navigationshilfen (taktil iber Blindenstock, elektronisch/digital bei-
spielsweise Uber GPS und App)

- Smartphone
- Homeoffice-Tage (z. B. zur Entlastung oder auch im Winter bei Schnee)

- Fahrdienst

A

Berufliche Teilhabe gestalten
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Wege im Unternehmen

Bei den Wegen im Unternehmen muss darauf geachtet werden, dass sie barrierefrei sind
und keine Verletzungsgefahr darstellen. Hindernisse sollten gekennzeichnet werden. Auf
Gefahren durch innerbetrieblichen Transport ist ebenfalls zu achten.

Geeignete MalBnahmen

- Mobilitatstraining

- Markierungen, Leitsysteme

- Barrierefreie Aufzlige

- Grofle, tastbare, kontrastreiche oder akustische Warnhinweise
- Gefahrenstellen kennzeichnen

- Helle, blendarme Beleuchtung

- Orientierungs- und Navigationshilfen (taktil Gber Blindenstock, elektronisch/digital bei-
spielsweise Uber Inhouse-Navigations- sowie Informationssysteme und RFID-Technologie
mittels App)

- Smartphone

A
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Auswartige Tatigkeiten

Wird eine sehbehinderte oder blinde Person an wechselnden Arbeitsorten oder flr Kunden-
dienste eingesetzt, sind sowohl eine gute Planung als auch eine ausreichende Vorbereitungs-
zeit notwendig.

Geeignete MalRnahmen
- Unterstltzungsdienste von Bahn und Flughafen in Anspruch nehmen
- Hotels informieren

- Orientierungs- und Navigationshilfen (taktil iber Blindenstock, elektronisch/digital tiber
GPS und App)

- Barrierefreie Informationen tber Wege und Einsatzorte
- Smartphone

- Begleitung durch Assistenz

35

& Mehr bei REHADAT

REHADAT-Cute Praxis: Praxisbeispiele zum Thema Arbeitswege
Lageristin: —=> rehadat.link/praxislager

Postbetriebsassistent: = rehadat.link/praxispost

Redakteurin: —= rehadat.link/praxisredakt

Sachbearbeiter: = rehadat.link/praxissachb
Vertriebsassistentin: = rehadat.link/praxisvertrieb

Wissenschaftliche Mitarbeiterin: - rehadat.link/praxiswiss

A

Berufliche Teilhabe gestalten
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LOSUNGEN FUR DEN ARBEITSALLTAG

Arbeitsplatz gestalten

Der Arbeitsplatz ist der Bereich in einem Arbeitssystem, der einer Person oder Gruppe im
Unternehmen zur Austibung einer bestimmten Tatigkeit zur Verfigung gestellt wird (z. B. ein
Bildschirmarbeitsplatz im Biro einer Redaktion).

Zentral ist die Informationsaufnahme und -verarbeitung am Arbeitsplatz. Informationen
werden in gedruckten oder digitalen Formaten bereitgestellt, wie beispielsweise Anweisun-
gen, Benachrichtigungen, Daten, technische Zeichnungen, Priifprotokolle und Sicherheits-
anweisungen. Im digitalen Zeitalter geschieht dies zu einem hohen Anteil am Computer,

der mittels einer entsprechenden Software als Arbeitsmittel eingesetzt wird. Des Weiteren
finden sich am Arbeitsplatz zahlreiche weitere optische Informationen, beispielsweise an
Maschinen zur Einstellung und Bedienung, an Messgerdten, an Regalen im Lager und bei der
Nutzung von Werkzeugen (Bohrer, Gewindeschneider usw.).

Geeignete MalBnahmen
- Optische und elektronische Hilfsmittel als Lesehilfen einsetzen
- Geeignete Hilfsmittel als Positionierungshilfe (Monitorschwenkarm) bereitstellen

- Barrierefreiheit und Bedienbarkeit flr Arbeitsmittel durch grol3e, taktile Zeichen und/oder
Sprachausgabe (Vermeidung von Touchscreens) sicherstellen

- Texte in digitaler Form zur Verfligung stellen
- Ausreichende Zeit fir spezielle Einarbeitung und Unterweisungen einplanen

- Vorlesen durch eine Arbeitsassistenz, wenn ein Hilfsmitteleinsatz nicht moglich oder nicht
ausreichend ist

& Mehr bei REHADAT

REHADAT-Cute Praxis: Praxisbeispiele zum Thema Arbeitsplatz
Angestellter: —> rehadat.link/praxisang

Anwaltin: = rehadat.link/praxisanw

Buchhalterin: = rehadat.link/praxisbuch

Facharbeiter: = rehadat.link/praxisfach

Kaufmann: — rehadat.link/praxiskauf

Lehrerin: = rehadat.link/praxislehr
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Faktoren der
Arbeitsumgebung

Hierunter fallen addquate Lichtverhdltnisse sowie die Reduzierung des Gerduschpegels am
Arbeitsplatz und in weiteren Bereichen, wie zum Beispiel in Besprechungsrdumen, anderen
Abteilungen oder Sektionen innerhalb einer Werkshalle.

Geeignete MalBnahmen
- Cute Beleuchtung am Arbeitsplatz und in zusdtzlich genutzten Raumen

- Blendung vermeiden (nicht reflektierende Oberflachen, indirekte Beleuchtung, Vorhange oder
Jalousien anbringen)

- Larmschutz, um Storungen durch Gerédusche — verursacht durch Sprache und Cerate (Brail-
ledrucker usw.) — zu vermeiden (z.B. durch den Einsatz eines Kopfhorers bei Nutzung der
Sprachausgabe)

& Mehr bei REHADAT

REHADAT-Gute Praxis: Praxisbeispiele zum Thema Arbeitsumgebung
Angestellter Backoffice: = rehadat.link/praxisangback

Erzieherin: = rehadat.link/praxiserz

Lagerist: - rehadat.link/praxislager2

Produktionshelfer: —= rehadat.link/praxisprod A

Berufliche Teilhabe gestalten
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Arbeit richtig organisieren

Arbeitsorganisation ermdéglicht das Zusammenwirken von Beschaftigten, Betriebsmit-

teln und Informationen. Durch die erhéhte Konzentration bei der Arbeitsausfiihrung, der
Arbeitsform (z.B. Einzelarbeit), des Arbeitsablaufes (Job-Rotation, stark getaktete Ablaufe
usw.), wechselnde Arbeitsorte, sich standig dandernde Anordnungen am Arbeitsplatz und der
Arbeitsumgebung, kann es zu erhohten Belastungen bzw. Uberforderungen kommen. Das
trifft fir Menschen mit Sehbehinderung oder Blindheit in besonderem Mafe zu. Ermutdung
bis hin zur Erschépfung und daraus resultierend eine verringerte Arbeitsleistung sind die
Folge.

Organisatorische Mallnahmen werden haufig parallel zur technischen Cestaltung eingesetzt.

Geeignete MalRnahmen

- Spezielle Arbeitszeit- und Pausenregelungen
- Homeoffice

- Teilzeitarbeit

- Aufgabe bzw. Arbeitsablauf &ndern

- Versetzung zum Beispiel vom Aufendienst in den Innendienst oder in ein Einzelblro zur An-
passung der Arbeitsumgebung (kein blendendes Tageslicht usw.)

- Klares Ordnungssystem mit frihzeitiger Ankiindigung von Anderungen

- Arbeitsassistenz

&l Mehr bei REHADAT

REHADAT-Cute Praxis: Praxisbeispiele zum Thema Arbeitsorganisation
Arbeitsvorbereiter: = rehadat.link/praxisarbvor

Ingenieur: - rehadat.link/praxising

Physiotherapeut: = rehadat.link/praxisphysio
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Arbeit sicher gestalten

Werden Gefahren fir die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz vermutet oder sind aufgetre-
ten, leitet das Unternehmen durch eine Fachkraft flir Arbeitssicherheit Mafnahmen auf Basis einer
Gefahrdungsbeurteilung ein. Sollte eine solche im Unternehmen nicht vorhanden sein, so kann

ein entsprechender externer Dienstleister damit beauftragt werden. Von Beginn an empfiehlt sich
die Zusammenarbeit mit beratenden Einrichtungen, wie dem Technischen Beratungsdienst der
Agentur fir Arbeit oder des Integrations- bzw. Inklusionsamtes, dem Integrationsfachdienst und/
oder den Aufsichtspersonen der Berufsgenossenschaften.

Geeignete MalRnahmen

- Evakuierungsplan mit Rettungspartnerschaft erstellen und fur den Ernstfall in Ubungen trai-
nieren.

- Gefahrenstellen in ausreichendem Abstand abgrenzen, zum Beispiel durch gut ertastbare und
kontrastreiche Sicherheitsabsperrungen vor Baustellen, Bodenmarkierungen vor Treppen und
Fahrwegsabgrenzungen (Markierungsstreifen/unterschiedliche Bodenbeschaffenheiten).

- Ausreichend grolRe, kontrastreiche, taktile (Braille und erhabene Schrift) und/oder akustisch
wahrnehmbare Hinweise in ausreichender Entfernung vor Cefahrenstellen und Hindernissen
anbringen. Zusétzlich Behalter und Rohrleitungen mit Gefahrstoffen entsprechend direkt
kennzeichnen.

- Leit- und Orientierungshilfen einsetzen, wie zum Beispiel Reliefplane mit Infos in Braille oder
In-house Navigationssysteme tiber GPS sowie RFID-Technologie in Verbindung mit einer App
fur das Smartphone.

- Neben den eigentlichen optischen Informationen: Anwendung des Zwei-Sinne-Prinzips,
durch den zuséatzlichen Einsatz taktiler oder akustischer Zeichen fiir hochgradig sehbehinder-
te und blinde Menschen.

- Hilfsmittel zum Larmschutz, Kennzeichnung und Sicherung bereitstellen.

A
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Barrierefreiheit fiir Arbeitsstatten

Wie die Mallnahmen zeigen, spielt Barrierefreiheit auch hier eine wesentliche Rolle. Gerade
aus diesem Grund ist Barrierefreiheit flr Arbeitsstatten in Zusammenhang mit der Be-
schaftigung von Menschen mit Behinderung auch gesetzlich vorgeschrieben (vgl. § 3a Abs. 2
ArbStattV). Die Technischen Regeln fiir Arbeitsstatten (ASR), speziell die ASR V3a.2
Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstdtten, konkretisieren die gesetzliche Anforderung
und geben Hinweise und Losungen zur Umsetzung und Einhaltung.

ASR V3a.2 Barrierefreie Gestaltung von Arbeitsstdtten
- rehadat.link/asr

& Mehr bei REHADAT

REHADAT-Cute Praxis: Praxisbeispiele zum Thema Arbeitsschutz
Materialverwalter: = rehadat.link/praxismat

Sachbearbeiter: = rehadat.link/praxissachb

Staplerfahrer: — rehadat.link/praxisstapler

REHADAT-Angebote und Adressen: Beratende Einrichtungen
Integrations- bzw. Inklusionsamter: - rehadat.link/ina
Integrationsfachdienst: - rehadat.link/ifd

Berufsgenossenschaft: = rehadat.link/bg
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Hilfsmittel

Fir blinde und sehbehinderte Menschen gibt es zahlreiche Hilfsmittel, die am Arbeitsplatz
eingesetzt werden. Diese werden in der Regel von zustandigen Kostentragern finanziert.
Sie unterstiitzen die zur Austibung eines Jobs erforderliche Mobilitdt und ermoglichen den
Zugang zu und die Nutzung von Informationen. Besonders wichtig beim Hilfsmitteleinsatz
ist die Auswahl, Erprobung und Schulung, die gemeinsam mit Betroffenen und Fachleuten
direkt am Arbeitsplatz erfolgen sollte. Die spezialisierten Fachdienste fiir Blinde und Seh-
behinderte beraten zu den Themen Hilfsmitteleinsatz und Kostentibernahme. AulBerdem
gibt es Beratungsdienste der Agenturen fir Arbeit, Inklusionsdmter und die Zentren zur
Beratung der Berufsbildungs- sowie Berufsférderungswerke fir sehbehinderte und blinde
Menschen. Inwieweit ein Hilfsmittel allerdings wirklich hilfreich ist, hangt davon ab, ob die
Barrierefreiheit dadurch gewahrleistet wird.

Barrierefreiheit betrifft nicht nur bauliche MaBnahmen. Gerade im Fall von blinden und
sehbehinderten Menschen ist im Zuge der voranschreitenden Digitalisierung ein Zugang
zu Informationsquellen elementar. Das betrifft Internetseiten und Anwenderprogramme
gleichermafen.

Briickenhard- und Software wie Braillezeilen und Screenreader machen einen nicht-visuel-
len Zugang moglich.

Im Folgenden werden die wichtigsten Hilfsmittel fur blinde und sehbehinderte Menschen
vorgestellt.

&1 Mehr bei REHADAT
REHADAT-Literatur:

Literatur zu Hilfsmitteln, Sehbehinderung und Blindheit
- rehadat.link/lithilfsehblind A
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Hilfsmittel und Technologien bei
hochgradiger Sehbehinderung oder
Blindheit

Blindenstocke

Der weile Langstock — oft auch Blindenstock genannt —
Q dient der taktilen Orientierung auf Wegen und in
\1_ Gebduden. Mithilfe der Stockspitze werden Ebenen

unterschieden und Hindernisse ertastet.

- rehadat.link/langstock

Elektronische Orientierungs- und
Navigationshilfen (inkl. Mobilgerite)

Navigationsgerdte unterstiitzen die Orientierung auf

Bild: Blindenstock Wegen, das Erkennen bzw. Signalisieren von Hinder-
nissen und die Anzeige der Position. Diese gibt es in
unterschiedlichen Ausstattungen, beispielsweise mit
Ultraschall, Laser und GPS (Apps).

— rehadat.link/navihilfen

Smartphones und Tablets bieten mit den standardma-
Rigen Bedienungshilfen des Betriebssystems u.a. Hilfen
wie Zoomfunktion und Sprachausgabe. So wird die
Nutzung von Informationen zur Orientierung mithilfe
von Apps und dem Internet ermdglicht. Beispiele hierfur
sind Fahrplaninformationen inkl. Verspatungen oder
auch Auskiinfte tiber Personen, die weiterhelfen
konnen.

- rehadat.link/mobil

Taktile Hilfsmittel zum Leiten und

Beschildern

Bild: Bodenindikator Tastbare Leitsysteme, Beschilderungen aus Relief sowie

Braillebuchstaben fur Raume, Handldufe etc. Dazu
gehdren beispielsweise Hinweistafeln, Beschilderungen,
Kennzeichnungsmaterialien, Bodenindikatoren zum tak-
tilen Anzeigen von Wegen, Abbiegungen, Stufen, Bahn-
steigkanten usw.

- rehadat.link/leiten

A

Berufliche Teilhabe gestalten




LOSUNGEN FUR DEN ARBEITSALLTAG

Bei Aufziigen werden taktil tastbare Brailleschrift und eine erhabene Normal-

beschriftung der Bedienelemente mit akustischer Ansage der Etage eingesetzt.

— rehadat.link/aufzuege

Akustische Signalanlagen und -gerate

Samtliche Gerate, bei denen der visuelle Sinn durch ein akustisches Signal bzw.
eine Sprachausgabe ergdnzt wird. Hierzu gehdren bspw. Ampelanlagen.

— rehadat.link/signalakust

Screenreader

Software, die es ermdglicht, Bildschirminhalte akustisch tber Sprachausgabe
oder per Braillezeile auszugeben. Screenreader dienen dariiber hinaus dazu,
grofle Teile der Standardsoftware selbststandig zu nutzen.

- rehadat.link/screenreader

Braillezeilen

Erhaltlich in unterschiedlichen Groen fur mobiles und stationdres Arbeiten
am Computer. Inhalte der Screenreader-Informationen werden taktil in Blin-
denschrift ausgegeben.

- rehadat.link/braillezeilen

Zeichenlesegerite

Erkennen von gedruckten Texten mithilfe von Hard- und Software. Ausgabe in
der Regel in Kombination mit Computern und Mobilgeraten tiber Screenreader.

— rehadat.link/zeichenlese
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Bild: Brailletasten

Bild: Signalgerdt

Bild: Braillezeile

Bild: Zeichenlesegerdt

A
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Bild: Zeichenlesegerdt (OrCam)

Bild: Punktschriftdrucker

Bild: Etiketten-Lesegerdt

A
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Alternativ dazu gibt es auch komplette Kompaktgerate
— in Kleinbauweise zum Teil mit Gesichtserkennung —
wie beispielsweise die OrCam. Diese kann als Ergén-
zung zu anderen Hilfsmitteln am Arbeitsplatz und
besonders mobil, zum Beispiel bei Schulungen, genutzt
werden.

- rehadat.link/orcam

Punktschriftdrucker

Konnen Texte in Blindenschrift und — je nach Modell —
auch Grafiken in speziell hierfiir vorgesehenes Punkt-
schriftpapier stanzen. Werden haufig mit Schallddmm-
box als Zubehdr eingesetzt.

- rehadat.link/drucker

Kennzeichnung und Erkennung

Dienen zur Produkterkennung oder Kennzeichnung
von Gegenstanden und Arbeitsmaterialien, zum Bei-
spiel Uber Apps auf mobilen Gerdten, RFID-Technik,
Barcodes und Etiketten. Die Ausgabe der Information
erfolgt u.a. Uber Sprache.

- rehadat.link/kennzeichnung
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Hilfsmittel und Technologien bei
Sehbehinderung

Optische Sehhilfen

Optische Sehhilfen erméglichen die Vergroferung von Informationen auf
Papier oder Displays im Nah- und Fernbereich. Je nach Art und Bauweise ist
eine bis zu zwolffache VergroRerung maglich. Mit zunehmender Vergroferung
nimmt dabei der Sehausschnitt ab. Optische Sehhilfen werden meist eingesetzt
bei einem nicht so hohen Vergroferungs- sowie Kontrastbedarf und beim
Lesen kirzerer Texte.

Zu den optischen Sehhilfen fiir den Nahbereich gehdren bspw. Lupen, Linsen
und Lupenbrillen.

- rehadat.link/lupen
- rehadat.link/linsen

- rehadat.link/lupenbrillen

Optische Hilfsmittel fir den Fernbereich sind bspw. Fernglaser, Fernrohre und
Fernrohrbrillen. In der Regel lassen sich Fernrohrbrillen durch ein Aufsteckglas
bzw. eine Aufstecklinse auch im Nahbereich einsetzen.

— rehadat.link/fernbereich
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Bild: Leuchtlupe

Bild: Fernrohrbrille

A
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¢Mag 240 Full HD
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Bild: Vergrofterungssoftware

Bild: Grofschrift-Tastatur
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Elektronische Sehhilfen

Elektronische Sehhilfen erméglichen die stationdre
und mobile Vergréerung von Informationen in Pa-
pierformat, auf Tafeln usw. Haufig ist dabei die Darstel-
lung verschiedener Kontraste (in manchen Féllen auch
die Texterkennung) méglich. Je nach Bauart und auf
entsprechend gro8en Monitoren kann eine fiinf- bis
sechzigfache VergroRerung erfolgen. Mit zunehmen-
der VergroBerung nimmt auch hier der Sehausschnitt
ab. Elektronische Sehhilfen werden meist eingesetzt
bei erhthtem Bedarf an Vergroerung und Kontrast
(hell-dunkel, farblich), sind also auch fir Menschen mit
hochgradiger Sehbehinderung geeignet.

Videosysteme mit BildvergroRerung

Werden oft auch als Kameralesesysteme bezeichnet.
Dazu gehoren elektronische Lupen und Bildschirmlese-
gerate.

- rehadat.link/eleklupen

- rehadat.link/bildschirmlese

VergroBerungssoftware fiir PC und
Mobilgerate

Bei Smartphones und Tablets kann eine Vergréerung
Uber die Bedienungshilfen des Betriebssystems erfol-
gen. Ergdnzend sind zahlreiche Apps zur VergroRerung
verfligbar. Eine Weiterverarbeitung der erfassten Infor-
mationen ist je nach Art der Ausgabe wahlbar.

Am Computer werden mithilfe spezieller Vergrofle-
rungs-Software Bildschirminhalte, wie beispielsweise
Schrift und grafische Elemente, vergroert dargestellt.
Dabei ist eine Bildschirm-Mindestgrdfle von 24 Zoll und
mehr empfehlenswert. Erganzend hierzu ist haufig eine
Sprachausgabe moglich.

- rehadat.link/zoom

GroRschrift-Tastaturen

Kontrastreiche Tastaturen mit gro8en Beschriftungen
auf den Tasten zur besseren optischen Wahrnehmung.

- rehadat.link/tastatur
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Arbeitsschutz und Verbesserung der
Arbeitsbedingungen

Hierunter fallt der Einsatz geeigneter Hilfsmittel zum Schutz und zur Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen durch Larmdammung, Blendvermeidung, Abgren-
zung von Gefahrenzonen etc.

— rehadat.link/arbeitsbed

Wichtige Kriterien sind beispielsweise beleuchtete Displays mit gro8en Ziffern
auf Messgeréaten, Telefonen etc.

— rehadat.link/displays

Erganzend kommt eine Sprachausgabe zum Einsatz beispielsweise auf Messge-
raten, Uhren etc.

Wichtig ist auch eine gute Ausleuchtung bspw. durch dimmbare, neigungsver-
stellbare Arbeitsleuchten mit indirekter Ausleuchtung, sowie ein Blendschutz
an Monitoren oder an Fenstern.

Apps zum Thema Sehbehinderung und Blindheit

47
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Bild: Lichtschranke

Bild: Display mit groften Ziffern

Im Portal REHADAT-Hilfsmittel ist eine App-Suche fiir iOS und Android integriert.

Geben Sie dort den Suchbegriff ,Sehbehinderung” oder ,Blindheit” ein und Sie erhal-
ten alle Apps aus den Stores dazu. Beispiele sind Apps fur die Farb- und Produkterken-

nung.

Zur App-Suche:
— rehadat.link/apps

& Mehr bei REHADAT
REHADAT-Hilfsmittel:

Produktibersicht
- rehadat.link/produkte

Versorgungsablauf und Finanzierung
- rehadat.link/hilfablauffinanz

A
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Qualifizieren und
weiterbilden

In einer sich permanent verandernden Arbeitswelt werden Aus- und Weiterbildungen tiber den
gesamten Zeitraum eines Berufslebens immer wichtiger. Dazu gehort neben dem Fachlichen auch
der Gebrauch von Arbeitsmitteln, wie dem Computer und Software. Fiir Menschen mit Sehbehin-
derung oder Blindheit gilt dies in besonderem Malle, um einen Job zu erhalten oder ihn weiter
auszutiben. Die Teilnahme an Angeboten zur Aus- und Weiterbildung erfordert dabei oft bestimm-
te technische und organisatorische Mafinahmen.

Geeignete MalBnahmen

- Brailleschrift und Orientierung mit dem Blindenstock bei Spaterblindung

- Umgang mit Hilfsmitteln am Arbeitsplatz oder in speziellen Bildungszentren

- Ausbildung in speziellen Einrichtungen wie Berufsbildungs- oder Berufsforderungswerken
- Nutzung mobil einsetzbarer Hilfsmittel und/oder Ausdrucke in Braille

- Teilnahme an Einzelschulungen

- Fruhzeitige Info zur Einfihrung neuer Software/Updates mit vorzeitiger Schulungsplanung
und dem evtl. erforderlichen Update des unterstitzenden Hilfsmittels (z. B. Screenreader)

- Inanspruchnahme einer Arbeitsassistenz

TIPP:

Barrierefreie Weiterbildungsangebote flir sehbehinderte und blinde Menschen gibt es bei-
spielsweise auf der iBoB- Weiterbildungsplattform

- rehadat.link/ibob

&l Mehr bei REHADAT

REHADAT-Cute Praxis: Praxisbeispiele zum Thema Qualifizierung

Auszubildender: — rehadat.link/praxisazubi

Fachwirt: = rehadat.link/praxisfachw

Sozialarbeiterin: = rehadat.link/praxissozial

REHADAT-Bildung: Berufsinformationen fur blinde und sehbehinderte Jugendliche
- rehadat.link/bildungsehblind

REHADAT-Angebote und Adressen: Einrichtungen zur Aus- und Weiterbildung fur sehbehin-
derte und blinde Menschen
- rehadat.link/adressensehblind

REHADAT-Seminaranbieter: Angebote fiir sehbehinderte und blinde Menschen
- rehadat.link/seminaresehblind
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Unterstiitzung durch
Arbeitsassistenz

Nicht immer konnen die Betroffenen samtliche Tatigkeiten selbst ausfihren — auch tech-
nische sowie organisatorische Mallinahmen helfen manchmal nicht weiter. Meist handelt es
sich dabei um Hilfstatigkeiten wie beispielsweise das Bedienen eines Fotokopierers, Lesen
von handschriftlichen Eintragen oder die Begleitung von blinden Beschéftigten (z.B. bei
Dienstreisen).

In solchen Fallen hilft eine Unterstitzung durch Kolleginnen bzw. Kollegen oder — bei weite-
ren nicht ausfihrbaren Tdtigkeiten — eine Arbeitsassistenz. Die Arbeitsassistenz fiihrt dabei
nur unterstitzend die Hilfstatigkeiten aus, die von den betroffenen Personen nur teilweise
oder nicht mehr ausgefiihrt werden kénnen.

Eine konsequente Umsetzung von Barrierefreiheit wiirde allerdings Menschen mit hoch-
gradiger Sehbehinderung oder Blindheit eine weitestgehend selbststandige Arbeitsweise
ermdglichen, wodurch eine personelle Unterstiitzung in den meisten Fallen nicht mehr
notwendig ware.

A
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Forderung

Generell gibt es fir Unternehmen und Beschaftigte beratende und finanzielle Forder-
leistungen fir den Einsatz von Hilfsmitteln, fur barrierefreie Arbeitsgestaltungsmali-
nahmen, fur Schulungen zum Umgang mit barrierefreien Software-Updates oder fiir
eine Arbeitsassistenz.

Sollten trotz gestalterischer und organisatorischer Malfnahmen samtliche Moglichkei-
ten ausgeschopft und die Arbeitsleistung dennoch gemindert sein, helfen finanzielle
Mittel den Unternehmen dabei, die aullergewohnlichen Belastungen zu kompensie-
ren.

Was dabei moglich ist und wie es sich umsetzen ldsst, kann in kostenlosen Beratungs-
gesprachen geklart werden. Zu den beratenden Einrichtungen gehoren beispielsweise
Fachdienste wie der Integrationsfachdienst (IFD) und der Technische Beratungsdienst
(TBD) des Integrations- bzw. Inklusionsamtes sowie der Agentur fiir Arbeit. Die Inan-
spruchnahme solcher Beratungsangebote empfiehlt sich von Beginn an. Denn in der
Regel fehlen in den Unternehmen die nétigen Informationen und Erfahrungen zur
Beschaftigung von Menschen mit unterschiedlich ausgepragten Seheinschrankungen.

Als Leistungstrager kommen die Rehatrager (Rentenversicherung, Agentur fir Arbeit,
Berufsgenossenschaft) oder das Integrations- bzw. Inklusionsamt infrage. Ein Antrag
auf Forderung sollte frithzeitig und vor Beginn der Mallnahme gestellt werden. Wenn
der zustandige Leistungstrager bekannt ist, kann der Antrag dort eingereicht werden.
In der Regel ist dies eher selten der Fall. Es spielt deshalb keine Rolle, bei welchem
Leistungstrager der Antrag gestellt wird. Die Trager prifen selbst die Zustandigkeit
und reichen den Antrag — bei Nichtzustandigkeit — an den richtigen Leistungstrager
weiter.

Die Antrdge kdnnen formlos gestellt werden. Die Praxis zeigt allerdings, dass der Vor-
gang beschleunigt werden kann, wenn das gewlinschte Formular bereits im Vorfeld
ausgefullt wurde.

&l Mehr bei REHADAT
REHADAT-talentplus:

Forderleistungen: —> rehadat.link/foerder
Rechtlicher Hintergrund: — rehadat.link/rechtlich
Ausbildung: - rehadat.link/ausbildung
Neueinstellung: —= rehadat.link/neueinstellung

Im Arbeitsleben: = rehadat.link/arbeitsleben

REHADAT-Angebote und Adressen:
Integrations- bzw. Inklusionsamter: - rehadat.link/ina

Integrationsfachdienst: - rehadat.link/ifd




Fahrplan fiir die Praxis

Die folgende Checkliste soll Unternehmen durch eine systematische Vorgehensweise
helfen, die passenden Arbeitsgestaltungsmafinahmen zu ermitteln. Ziel ist ein kollegialer
Konsens, der sowoh! die Bedurfnisse der Beschaftigten mit Sehbehinderung oder Blind-
heit als auch die wirtschaftlichen Belange des Unternehmens beriicksichtigt.

WER IST BETEILIGT?

Bei dem Prozess sollten die Fiihrungskraft, die Arbeitskraft mit Sehbehinderung oder
Blindheit, die Schwerbehindertenvertretung (falls vorhanden), das Integrations- bzw.
Inklusionsamt oder die Fachstelle fiir schwerbehinderte Menschen im Arbeitsleben und
der Integrationsfachdienst beteiligt sein. Im Einzelfall konnen weitere inner- und auller-
betriebliche Akteure hinzugezogen werden.

Wichtig ist, dass Sie die betroffene Arbeitskraft von Anfang an in alle Schritte und L&-
sungsfindungen aktiv einbeziehen — nach dem Motto: Keine Entscheidungen tber den
Kopf der betroffenen Person treffen.

Schritt @
Bedarf feststellen

Ermitteln Sie in Gesprachen mit Betroffenen, der Schwerbehindertenvertretung und
Fachkraften (z.B. betriebsarztlicher Dienst, Fachkraft fir Arbeitssicherheit, Betrieblicher
Sozialdienst), ob Arbeitsbedingungen verdndert werden mussen. Hinweise hierzu konnen
auch Ausfallzeiten bspw. im Rahmen eines BEM oder Untersuchungen (Gefdhrdungsbeur-
teilungen und arbeitsmedizinische Untersuchungen zur Vorsorge) geben.

Schritt @
Expertenrat einholen

Lassen Sie sich bei Bedarf von weiteren Fachkraften beraten und unterstitzen (z. B. Techni-
scher Beratungsdienst, Integrationsfachdienst, Fachberatung der Kammern, Reha-Beratung
der Reha-Trager).

Schritt ©
Arbeitsplatz begehen & MalRnahmen priifen

Vereinbaren Sie einen Betriebsbesuch und eine Arbeitsplatzbegehung mit Beraterinnen
und Beratern und den Beteiligten im Unternehmen und informieren Sie die betroffene
Person rechtzeitig dartiber — auch tber die Funktionen der einzelnen Personen. Kommu-
nizieren Sie wertschatzend, verstandlich und offen miteinander.

Im Rahmen der Arbeitsplatzbegehung kénnen Verfahren zur Analyse wie das Profilver-
gleichsverfahren eingesetzt werden.

[ REHADAT WISSEN ]
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Schritt @
Malinahmen vereinbaren & erproben

Beraten Sie sich mit allen Beteiligten, welche organisatorischen, technischen oder per-
sonellen Malnahmen aufgrund der vorherigen Analyse sinnvoll sind und wer sie koordi-
niert. Der Umgang mit Hilfsmitteln am Arbeitsplatz kann in speziellen Berufsférderungs-
werken trainiert und deren Eignung von den Betroffenen getestet werden.

Schritt ©
Forderleistungen beantragen

Egal, ob Sie Arbeitgeberin bzw. Arbeitgeber oder Arbeitskraft sind — stellen Sie die An-
trage auf Forderleistungen vor der Bestellung, dem Kauf oder Beginn einer Mallnahme.
Antragsformulare sind bei den Reha-Tragern, den Integrations- bzw. Inklusionsdmtern
oder je nach Region bei den Fachstellen fir schwerbehinderte Menschen im Arbeitsleben
erhdltlich. Diese helfen auch bei der Antragstellung. Eine Antragstellung ist auch formlos
moglich. Wird ein Antrag abgelehnt, konnen Sie gegebenenfalls Widerspruch einlegen.

ZUM ANTRAG GEHOREN IN DER REGEL:

- Antragsformular

- Kopie des Feststellungsbescheides der Behinderung und des
Schwerbehindertenausweises/Cleichstellungsbescheides

- Kopie des Arbeitsvertrages

- Arbeitsplatz-/Tatigkeitsbeschreibung

- Lebenslauf

Je nach Einzelfall kann der Leistungstrager weitere Unterlagen anfordern.
Beispiel fiir Antragsformulare: Deutsche Rentenversicherung — rehadat.link/Itadrv

Schritt @
MaRRnahmen durchfiihren & auswerten

Wenn die Kostenzusage vorliegt, konnen Sie die Hilfsmittel anschaffen beziehungsweise
die organisatorischen oder technischen Mallnahmen in die Wege leiten. Werten Sie alle
Malnahmen nach einer vereinbarten Zeit aus:

- Wie kommen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den Anpassungen zurecht?

- Bendtigen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusatzlichen Trainingsbedarfim Um-
gang mit den Hilfsmitteln?

- Kommen die Kolleginnen und Kollegen mit den Anderungen zurecht?

- Tauchen neue Konflikte oder Probleme auf?

Holen Sie sich gegebenenfalls wieder Unterstiitzung durch externe Beraterinnen und
Berater.

[ REHADAT WISSEN ]
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Mehr bei REHADAT

REHADAT-HILFSMITTEL
Produktibersicht und mehr zur Hilfsmittelversorgung
— rehadat-hilfsmittel.de

REHADAT-CGUTE PRAXIS
Beispiele fiir Arbeitsanpassungen und Inklusionsvereinbarungen
— rehadat-gutepraxis.de

REHADAT-TALENTPLUS
Portal zu Arbeitsleben und Behinderung
— talentplus.de

REHADAT-BILDUNG
Wege zur beruflichen Teilhabe fiir junge Menschen
— rehadat-bildung.de

REHADAT-RECHT
Urteile und Gesetze zur beruflichen Teilhabe
— rehadat-recht.de

REHADAT-LITERATUR
Artikel, Blicher, Ratgeber und mehr zur beruflichen Teilhabe
- rehadat-literatur.de

REHADAT-ANGEBOTE UND ADRESSEN
Beratungsstellen, Dienstleistende, Verbdande und mehr zur beruflichen Teilhabe
— rehadat-adressen.de

REHADAT-ICF
Aktivitatsbasiert mit ICF-Komponenten recherchieren
— rehadat-icf.de

Organisationen & Netzwerke

Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. DBSV
— dbsv.org

Deutscher Verein der Blinden und Sehbehinderten in Studium und Beruf e.V. DVBS
— dubs-online.de

PRO RETINA Deutschland e.V.
- pro-retina.de

Barrierefrei informieren und kommunizieren (BIK) — fur Alle
— bik-fuer-alle.de

incobs - informiert Gber Technologien flr Blinde und Sehbehinderte
- incobs.de
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