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Allgemeines

Die EDV-Kommission der Universitét Regensburg beauftragte im Sommer 1996 eine Unterkommission (Dr.
Knauer - RZ, Prof. Dr. Kopp - FHS Regensburg, Reil - Soziologie, Dr. Winsch - Physik) mit der Erarbeitung
von Empfehlungen fir die Betreuung dezentraler DV-Systeme. Diese Empfehlungen werden jetzt vorgelegt.

Die folgenden Uberlegungen zur Betreuung der EDV-Ressourcen an der Universitdt Regensburg werden
tendenziell die Lage der EDV an vergleichbaren Hochschulen - Studentenzahl, Campuslage, Facherspektrum -
wiedergeben. Es erscheint jedoch angebracht, auf einige spezifische Unterschiede hinzuweisen, die bei anderen
Hochschulen zu abwei chenden Schluf¥folgerungen fihren kénnten:

Die Campuslage erleichtert die Vernetzung und damit die dezentrale Versorgung.

Demzufolge hat Dezentralisierung im EDV-Konzept der Universitét Regensburg eine lange Tradition. Schon
beim ersten EDV-Grof3geréte-Antrag in den siebziger Jahren wurde ein dreistufiges Versorgungsmodell mit
Zentralrechner, Fakultétsrechnern und Arbeitsplatzrechnern beantragt und genehmigt.

Angesichts dieses in der Universitdt allgemein akzeptierten Konzepts wurde von der Universitatsleitung
schon frih die Bedeutung von "EDV-Referenten” erkannt. In einigen Fakultdten konnten entsprechende
(hauptamtliche) Stellen geschaffen werden; naturgemél? waren es zunéchst die Fakultdten mit dem seinerzeit
hochsten EDV-Bedarf.

Auf Grund dieser Vorgaben entwickelte sich bereits seit den siebziger Jahren ein Konzept der Arbeitsteilung
zwischen Rechenzentrum und (zundchst wenigen) dezentralen Nutzern, das letztlich zu der jetzigen EDV-
Struktur gefiihrt hat.

Es gibt an der Universitét Regensburg keine Fakultét fur Informatik. In vielen Studiengéngen werden jedoch
EDV-Kenntnisse bereits zur Vorprifung verlangt oder EDV -bezogene Wahl pflichtfécher angeboten.
Zusdtzlich wird seit 1989 Studierenden aler Fakultéten in Ergénzung zu den Studiengdngen eine
fachibergreifende, zweistufige EDV-Ergénzungs-Ausbildung geboten, in der Kenntnisse in der
Elektronischen Datenverarbeitung zur Anwendung im Studium und im spéateren Beruf vermittelt werden
sollen.

Diese Spezifika verursachen jedoch auch einige Probleme:

Aufgrund der meist "nicht-technischen™ Facher gibt es in vielen Bereichen keine gewachsenen Personal-
strukturen zur Bewdltigung von technischen Problemen.

Nicht nur in diesen Fachern wird von den mit EDV befaldten Mitarbeitern beklagt, dald EDV-Téatigkeiten nur
ein geringer Stellenwert zugebilligt wird.

Die nicht-technischen - geisteswissenschaftlichen - Facher sind meist personell und finanziell nicht so
ausgestattet, dal? sie den Anforderungen der neuen Techniken entsprechen kénnen.

Viele Berufungen auf Professorenstellen erfolgten fast gleichzeitig in der Aufbauphase (1969 - 1973). Die
Personalstruktur war aus diesem Grund nur einem sehr langsamen Wandel unterworfen, bietet aber wegen der
zahlreichen Wiederbesetzungen in den néchsten Jahren die Chance, auch im Bereich der EDV-Betreuung
neue Wege zu gehen.

Die folgenden Empfehlungen wurden von der EDV-Kommission der Universitat am 23.6.1997 und vom
Senat der Universitat am 30.7.1997 gebilligt.
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1. Zusammenfassung der Empfehlungen
1.1 Ersatz- und Erganzungsbeschaffung

Zur Ausstattung mit Wissenschaftler-Arbeitspléatzen:

Bei den Wissenschaftlerarbeitsplatzen ist nach der Bedarfs-Definition der DFG (Basis: Planstellen-Zahl)

annadhernd eine Vollversorgung erreicht. Daher sollten Reparaturen (Ersatzgerate), voriibergehender Bedarf

(Leihgerate) oder erhdhte technische Anforderungen in der Regel durch organisatorische MalRnahmen (interner

Tausch) ausgeglichen werden. Fiir Zuschiisse zu weiteren Beschaffungen sollen folgende Kriterien gelten:
Ersatzbeschaffung bei veralteter Ausstattung nach Ablauf der Regelstandzeit (DFG, Ministerium: 6 Jahre);
qualitative und quantitative Erganzungsbeschaffung nur bei Nachweis neuer Anforderungen, die mit vor-
handenen Geréten (am Lehrstuhl, dezentraler oder zentraler Server) nicht erflllt werden kénnen.

Entsprechendes gilt fir die EDV-Ausstattung von Verwaltung und Universitatsbibliothek mit einer verlangerten
Regelstandzeit (DFG: 8 - 10 Jahre).

Weiter ist zu berlcksichtigen, daf bei den zahlreich anstehenden Wiederbesetzungen von Lehrstihlen, speziell
in den Naturwissenschaften, mit erhdhten Anforderungen an die Erganzung der DV-Ausstattung zu rechnen ist.
Dabei soll zuséatzlich zu obigen Kriterien beachtet werden:
Zur Sicherung von Bundes- und Landeszuschiussen sollen hierzu mdglichst HBFG-Antrage (im WAP-
Programm, vorzugsweise aber im VDV-Programm) gestellt werden.
Der jeweilige Universitatsanteil ist aus den Berufungsmitteln zu tragen.
Wegen der Untergrenzen fir HBFG-Antrage (derzeit 250 TDM) wird es meist nétig sein, dald sich mehrere
Lehrstihle zu einem Antrag zusammenschlieRen

Zur Ausstattung mit Studenten-Arbeitsplatzen:

Die Ausstattung mit Arbeitsplatzen fir Studenten ist wegen des Fehlens geeigneter Raume immer noch
unzureichend. Es ist deshalb im CIP-Bereich geboten,
- invorhandenen CIP-Raumen alle Raum-Reserven zu nutzen,
weitere Raume/Flachen (Lesesale, Verkehrsflachen, ...) in moéglichst einfacher Bauweise zu erschliefen,
verstarkt den Wéhlzugang fur Studenten zu unterstitzen,
Maoglichkeiten zum Anschlufl studenteneigener Rechner an das Universitatsnetz zu eréffnen (‘Docking-
Stations’ in der Bibliothek, in CIP-Pools ...),
Pools und Anschliisse an das Datennetz der Universitat in Studentenheimen einzurichten, und
die Vernetzung von Studentenheimen weiter voranzutreiben.

Das Ziel sind 1000 Computer-Arbeitsplatze fur Studenten im Jahr 2000.
1.2 Arbeitsteilung
Zur Arbeitsteilung bei der DV-Betreuung:

Zur Umsetzung der DFG-Richtlinien soll die Betreuung der dezentralen EDV-Geréate mittels eines dreistufigen
Konzeptes verwirklicht werden. Dieses umfafit neben den Dienstleistungen des Rechenzentrums die Mitwirkung
von EDV-Referenten jeder Fakultat sowie von EDV-Betreuern an den Lehrstlhlen - je nach Fach und Umfang
der Aufgaben studentische oder wissenschaftliche Hilfskréfte, technische oder wissenschaftliche Mitarbeiter. Sie
sind die Ansprechpartner des Rechenzentrums am Lehrstuhl und tibernehmen Aufgaben wie
den Betrieb der eigenen DV-Ressourcen, einschlieBlich
b der lokalen Benutzerverwaltung (Workgroup Manager),
b der Behebung von Trivialfehlern,
b der Installation von Software aus dem Netz, sowie
die Einweisung von Hilfskraften und Kollegen,

wobei sie von den EDV-Referenten der Fakultaten angeleitet werden, die aufierdem
den Einsatz fachspezifischer Hard- und Software,
den Anschlul? fachspezifischer (MeR-)Geréte, und
den Zugang zu fachspezifischen Datenbanken
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Ubernehmen oder koordinieren, wahrend das Rechenzentrum die dezentralen Nutzer entlastet und Aufgaben
wahrnimmt, die fachlibergreifend sind und eine personelle Kontinuitat erfordern wie
- die Infrastruktur der Datenverarbeitung, insbesondere die Planung, Realisierung, Erweiterung und Betrieb
des Hochschulnetzes und den Anschluf’ an externe Netze,
die Weiterentwicklung der damit verbundenen Versorgungs- und Betriebskonzepte,
die Festlegung von Produktlinien bei der Beschaffung von Software, Hardware und Netzkomponenten,
zentrale Dienste wie etwa fur Datensicherung und Archivierung sowie den Betrieb entsprechender Geréte,
oder die Bereitstellung geeigneter Mechanismen flir die dezentrale Software-Versorgung,
die Beschaffung und Betriebsunterstiitzung , insbesondere Wartung von DV-Geréten, im einzelnen
b Auswahl, Beschaffung, Betrieb und Wartung zentraler Server (Compute-, Daten-, Backupserver usw.)
b Auswahl, Beschaffung, Betrieb und Wartung von studentischen Arbeitsplatzen (CIP-Pools),
b Beschaffung und Wartung von Wissenschaftler-Arbeitsplatzen (z.B. WAP-Cluster), sowie von verteilten
DV-Systemen (VDV),
Mitwirkung bei der Unterweisung in der Nutzung der DV-Ressourcen,
Einrichtung und Pflege einer Datenbank tber vorhandene DV- und Netzwerkressourcen..

Fir die EDV-Referenten der Fakultéten sollen Stellen des hoheren Dienstes vorgesehen werden. Fur eine
Ubergangszeit wird empfohlen, die betreffenden Dienstleistungen so weit als méglich durch in der EDV
besonders qualifizierte Hilfskréafte zu erbringen; der hierfiir erforderliche finanzielle Aufwand wird je Fakultat
und Monat auf 2000 DM, das heiRt auf etwa 300 TDM fiir die gesamte Universitat pro Jahr geschatzt.

In Bibliothek und Verwaltung sollen analog hierzu ein EDV-Referent und in den Abteilungen EDV-Betreuer
mit entsprechenden Aufgaben betraut werden.

1.3 Personelle Rahmenbedingungen
Zur Einstellung von Mitarbeitern:

Zur Verwirklichung der DFG-Empfehlungen ist bei der Besetzung von Stellen des wissenschaftlichen, des
technischen und des Verwaltungsdienstes sowie bei der Einstellung von Hilfskréften auf fachspezifische EDV-
Kenntnisse zu achten. DV-Kenntnisse und DV-Erfahrung ber das eigene Fachgebiet hinaus mussen als
Zusatzqualifikation anerkannt werden.

Zur Aus- und Fortbildung im DV-Bereich:

Die notwendige Aus- und Fortbildung von Studierenden und Mitarbeitern im DV-Bereich ist Sache der Fakul-
taten; das Rechenzentrum wirkt dabei mit. Die Aus- und Fortbildung kann im Rahmen von Veranstaltungen er-
folgen, die durch Prifungsordnungen ohnehin vorgeschrieben sind, oder im Rahmen der EDV-Erganzungsaus-
bildung. Alle Fakultaten werden ausdriicklich aufgefordert, soweit nicht schon geschehen, bereits zur Vorpri-
fung den Nachweis von EDV-Kenntnissen zu verlangen.

Zur Wertigkeit der Betreuungstatigkeit:
Der Beschlul? der Fakultat fur Physik, an allen Lehrstiihlen einen wissenschaftlichen Mitarbeiter mit der DV-
Betreuung zu beauftragen, wird ausdricklich begriiRt. Es wird allen Fakultdten empfohlen, entsprechend zu

verfahren. In AbschluRarbeiten (Magister, Diplom-, Doktorarbeiten usw.) soll der EDV-spezifische Teil in
Zukunft starker berucksichtigt und gewirdigt werden.

Betreuung dezentraler Rechner Entwurf - Stand 27.10.1997 Seite 4von 22



1.4 Finanzielle Rahmenbedingungen
Zu den ndtigen Investitionen:

Zur Sicherung des derzeitigen Standes der dezentralen EDV-Ausstattung sind weiterhin Beschaffungen in der
bisherigen GroRenordnung notwendig. Sie sollten zu etwa den gleichen Anteilen wie bisher Uber das HBFG-
Verfahren (40 - 50 % des Gesamtvolumens), universitétsinterne Zuschufverfahren (EDV-Kommission bzw.
Sonderprogramm Geisteswissenschaften, 10 - 20 %), oder aus Eigen- oder Drittmitteln ohne Zuschuf (40 - 50
%) finanziert werden. Dazu sind flr die nachsten Jahre die folgenden jahrlichen Investitionen nétig (siehe
auch Anhang 2):

bisher davon kinftig davon
Zuschuf3 Zuschuf3
HBFG-Verfahren 1688 TDM 252 TDM 1800 TDM 200 TDM
davon fiir
CIP 580 TDM 113 TDM 600 TDM 100 TDM
WAP 732 TDM 100 TDM 600 TDM 100 TDM
VDV 376 TDM 39 TDM 600 TDM 0 TDM
universitatsinterne 623 TDM 301 TDM 500 TDM 250 TDM
ZuschufRverfahren
davon fiir
EDV-Kommission 402 TDM 300 TDM
Sonderprogramm GW 223 TDM 200 TDM
Sonstige Beschaffungen 1652 TDM 1500 TDM
(ohne ZuschuR)
Summe 3963 TDM 553 TDM 3800 TDM 450 TDM

Zur Finanzierung des RZ-Zuschusses:

Der HaushaltsausschulR wird gebeten, fiir die absehbaren zusatzlichen EDV-Kosten von jahrlich 440 TDM (flr
Eigenanteil Wissenschaftsnetz, Wartung Bibliothekssystem, Wartung und Ergéanzung universitatsinternes Netz)
Mittel auRRerhalb des Rechenzentrum-Etats bereitzustellen, damit die Eigenanteile bei CIP und WAP sowie die
Zuschisse bei Beschaffungen weiterhin in der erforderlichen Héhe geleistet werden kénnen.
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2. Ist-Zustand

Die derzeitige Situation ist gekennzeichnet durch verschiedene Merkmale im technischen, organisatorischen,
finanziellen und personellen Bereich, die in der Folge kurz aufgezeigt werden sollen.

2.1 Stand der dezentralen DV-Versorgung
Die DV-Situation an der Universitét Regensburg ist (siehe JB96) gepragt durch

ein flachendeckendes Daten-Netz mit Anschluf? an das Breitband-Wissenschaftsnetz,

eine Vielfalt dezentraler und zentraler Server zur Unterstiitzung der dezentralen Arbeitsplétze,

zentrale Arbeitspldtze, wenn es aus finanziellen, personellen oder (bedienungs-)technischen Griinden
notwendig oder sinnvoll ist (zum Beispiel im Multimedia-Bereich),

fast 4000 PCs und Workstations, die groftenteils an das Daten-Netz angeschlossen sind, davon etwa 400
studentische Arbeitsplétze,

und somit eine Vollversorgung fur Wissenschaftler,

EDV-Ausbhildung in vielen Fakultéten,

EDV-Ergénzungsausbildung fur alle Studierenden.

Das Rechenzentrum plant, finanziert und betreibt alle CIP-Pools. Dadurch ist zwar eine gute Auslastung und eine
gleichmaliig gute Ausstattung in allen Pools gewéhrleistet (alle CIP-Pools sind fir alle Studierenden zuganglich);
jedoch ist die Zahl der Arbeitspldtze immer noch unzureichend. In den letzten Jahren konnten durch Aus- und
Umbau von Verkehrsflachen, Lager-, Keller- und sonstigen Réaumen Fléchen fir Uber 120 studentische
Arbeitsplétze geschaffen werden. Dennoch ist die Raumnot das wesentliche Hindernis bei der Bereitstellung
weiterer Offentlich  zuganglicher Arbeitspldtize. Es werden deshab derzeit zwei universitdtsnahe
Studentenwohnheime mit Lichtwellenleitern angeschlossen. In beiden Wohnheimen wird je ein Mini-CIP-Pool
eingerichtet. Auferdem sind in einem der Heime vom Studentenwerk alle Wohnungen verkabelt worden;
studenteneigene Rechner haben so Zugang zum Universitétsnetz und die gleichen Mdglichkeiten (Software,
Internet, ...) wie Rechner in CIP-Pools.

2.2 Organisation der DV an der Universitat Regensburg

Das dreistufige Versorgungsmodell hat an der Universitét Regensburg eine lange Tradition und hat sich bewéhrt.
Dem entspricht ein ebenfalls dreistufiges Betreuungsmodell - vor Ort, auf Fakultdtsebene, und durch das
Rechenzentrum. Schon vor Uber zehn Jahren beschlof? die EDV-Kommission, die Gewahrung von Zuschiissen
zur Beschaffung davon abhéngig zu machen, dal3 am Lehrstuhl ein Mitarbeiter mit DV-Kenntnissen vorhanden
ist. In einigen Fakultéten, in denen die EDV seit langem genutzt wird, gibt es hauptamtliche EDV-Referenten.
Das Rechenzentrum wiederum Ubernimmt Aufgaben fir dezentrale Nutzer, die fachlbergreifend sind und eine
personelle Kontinuitét erfordern wie

die Infrastruktur der Datenverarbeitung, insbesondere die Planung, Realisierung, Erweiterung und Betrieb des
Hochschulnetzes und den Anschluf? an externe Netze,
die Weiterentwicklung der damit verbundenen Versorgungs- und Betriebskonzepte,
die Festlegung von Produktlinien bei der Beschaffung von Software, Hardware und Netzkomponenten,
zentrale Dienste wie etwa fur Datensicherung und Archivierung sowie den Betrieb entsprechender Geréte,
oder die Bereitstellung geeigneter Mechanismen fir die dezentral e Software-V ersorgung,
die Beschaffung und Betriebsunterstiitzung , insbesondere Wartung von DV-Geréten, im einzelnen

P Auswahl, Beschaffung, Betrieb und Wartung zentraler Server (Daten-, Mail ,-, Backupserver usw.)

b Auswahl, Beschaffung, Betrieb und Wartung von studentischen Arbeitsplétzen (CIP-Poals),

P Beschaffung und Wartung von Wissenschaftler-Arbeitsplétzen (z.B. WAP-Cluster), sowie von

Verteilten DV-Systemen (VDV),

Mitwirkung bei der Unterweisung in der Nutzung der DV -Ressourcen,
Einrichtung und Pflege einer Datenbank Uber vorhandene DV - und Netzwerkressourcen.

Diese Aufgabenzuordnung entspricht der Auffassung der DFG (Anhang 5) sowie dem Strukturplan des
Rechenzentrums (STR96), der 1996 vom Senat verabschiedet wurde.

Bibliothek und Verwaltung sind natiirlich ebenfalls dezentrale Nutzer; daher sind dort entsprechende Strukturen
vorgesehen und zum Teil realisiert. Spezielle Probleme gibt es im Bibliotheksbereich, da EDV-Malinahmen

Betreuung dezentraler Rechner Entwurf - Stand 27.10.1997 Seite 6von 22



bayernweit Uber die Generaldirektion der Staatlichen Bayerischen Bibliotheken abgestimmt werden missen. Im
Oktober 1996 ist es erfreulicherweise gelungen, Ubereinstimmung Uber die Aufgabenteilung zwischen
Universitétshibliotheken und Rechenzentren zu erzielen (Anhang 8).

2.3 Personelle Rahmenbedingungen

Im Herbst 1996 wurden Umfragen bei dezentralen DV-Betreuern sowie RZ-Mitarbeitern zur Organisation der
Betreuung dezentraler Rechner durchgefiihrt. Die Aufgabenverteilung erscheint danach den meisten Beteiligten
sachgerecht. Wahrend beim Rechenzentrum vor allem

mangelnde Erreichbarkeit der Mitarbeiter,
mangelnde Termintreue (insbesondere bei Hilfe vor Ort, bei Liefer-, Reparatur- und sonstigen Terminen) und
undefinierte Zustandigkeiten

moniert werden, wird auf dezentraler Seite beklagt, dai3

die Tétigkeit as DV-Betreuer in den Augen von Vorgesetzten und Kollegen nur eine geringe Wertigkeit
genief3t,

EDV -Aufgaben zusétzlich zu anderen Aufgaben (L ehrtétigkeit, Promotion ...) ibernommen werden miissen,
keine Mittel fur die Einstellung von Hilfskraften zur Verfligung gestellt werden,

und dal3 keine Mitarbeiter mit entsprechenden K enntnissen vorhanden sind.

2.4 Finanzielle Rahmenbedingungen

Es wird hier auf Anhang 1 und 2 verwiesen, in dem die zahlenméRigen Empfehlungen aus DFG2000 mit den
durchschnittlichen Leistungen der Universitdt Regensburg in den letzten vier Jahren verglichen werden. Zusam-
menfassend ergibt sich, dal bereitsin den letzten vier Jahren

die dezentralen Beschaffungen unter HBFG (fur CIP. WAP und VDV) mit jahrlich 1688 TDM zu fast 100 %
die Obergrenzen aus den DFG-Empfehlungen ausschépfen,

weitere dezentrale Rechner-Beschaffungen auRerhalb von HBFG in Hohe von jahrlich 2275 TDM vorge-
nommen wurden, die zu Gber 80 % aus Lehrstuhl- oder Drittmitteln stammen und sogar Uber den DFG-
Empfehlungen liegen,

die gesamten dezentralen Beschaffungen mit jahrlich 3963 TDM fast voll den neuen DFG-Empfehlungen
(4043 TDM) entsprechen.

Dem stehen durchschnittlich 393 TDM pro Jahr fr zentrale Server gegeniiber.
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3. Folgerungen und Vorschlage
3.1 Ersatz- und Erganzungsbeschaffung

Bei der Zahl der Wissenschaftler-Arbeitsplétze ist eine gewisse Séttigung erreicht - zumindest nach der
Definition der DFG, die den Bedarf auf der Basis der Zahl der Planstellen flir Wissenschaftler schétzt (siehe
DFG2000). Nach Anhang 3 kommen in Regensburg in den Geisteswissenschaften auf eine Wissenschaftler-
Planstelle zwei Rechner, in den Naturwissenschaften drei. In jeder einzelnen Fakultét ist die Rechnerzahl héher
als die Zahl der Wissenschaftler. Die Empfehlungen von DFG und Ministerium sind damit weit Ubertroffen. Das
auch in DFG2000 geduRerte Ziel, ‘der Mehrzahl der Wissenschaftler (= Planstellen) je einen Rechner
zuzuordnen’, dirfte damit sogar bei Beriicksichtigung von wissenschaftlichen Hilfskraften, Stellenteilungen und
dhnlichen Dienstverhdtnissen erreicht sein. Dafur spricht auch die Tatsache, dal3 die Zahl der PCs mit sechs
oder weniger Jahren Standzeit seit Jahren konstant bleibt (etwa 3500).

Es mifte daher in der Regel durch Umschichtungen innerhalb des Lehrstuhls mdglich sein, Reparaturen und
befristete Anforderungen zu Uberbriicken oder bei hdheren technischen Anforderungen entsprechende Geréte
bereitzustellen. Wird wegen hoherer Anforderungen die Beschaffung neuer Geréte beantragt, so sollte gepruift
werden, ob die Anforderungen nicht auf einem zentralen oder dezentralen Server erfillt werden kénnen.

Empfehlung:

Bei den Wissenschaftlerarbeitsplatzen ist nach der Bedarfs-Definition der DFG (Basis: Planstellen-Zahl)

annadhernd eine Vollversorgung erreicht. Daher sollten Reparaturen (Ersatzgerate), voriibergehender Bedarf

(Leihgerate) oder erhohte technische Anforderungen in der Regel durch organisatorische Mallnahmen (interner

Tausch) ausgeglichen werden. Fir Zuschiisse zu weiteren Beschaffungen sollen folgende Kriterien gelten:
Ersatzbeschaffung bei veralteter Ausstattung nach Ablauf der Regelstandzeit (DFG, Ministerium: 6 Jahre);
qualitative und quantitative Ergdnzungsbeschaffung nur bei Nachweis neuer Anforderungen, die mit vor-
handenen Geraten (am Lehrstuhl, dezentraler oder zentraler Server) nicht erflillt werden kdnnen.

Entsprechendes gilt fur die EDV-Ausstattung von Verwaltung und Universitatsbibliothek mit einer verlangerten
Regelstandzeit (DFG: 8 - 10 Jahre).

Weiter ist zu berucksichtigen, dall bei den zahlreich anstehenden Wiederbesetzungen von Lehrstiihlen, speziell
in den Naturwissenschaften, mit erhéhten Anforderungen an die Ergénzung der DV-Ausstattung zu rechnen ist.
Dabei soll zusatzlich zu obigen Kriterien beachtet werden:
- Zur Sicherung von Bundes- und Landeszuschiissen sollen hierzu méglichst HBFG-Antrége (im WAP, vor-
zugsweise aber im VDV-Programm) gestellt werden.
Der jeweilige Universitatsanteil ist aus den Berufungsmitteln zu tragen.
Wegen der Untergrenzen fir HBFG-Antrage (derzeit 250 TDM) wird es meist notig sein, dal’ sich mehrere
Lehrstiihle zu einem Antrag zusammenschlief3en

Fur studentische Arbeitsplatze (CIP) ist die Situation leider anders. Derzeit existieren (einschliefdlich
Neuantrégen) etwa 400 studentische Arbeitspldtze (340 PCs und 60 RISC-Workstations). Dies ist fir 16000
Studenten zu wenig und liegt weit unter dem von der DFG empfohlenen Versorgungsgrad von maximal 1:15 -
das heifdt 1000 Computer-Arbeitsplatze fur Studenten. Die Einrichtung weiterer Arbeitsplétze im CIP-
Bereich scheitert jedoch an fehlenden Raumen. Die bisherigen Umbaumal3nahmen waren zudem sehr kostspielig.

Empfehlung:

Die Ausstattung mit Arbeitsplatzen fir Studenten ist wegen des Fehlens geeigneter Raume immer noch
unzureichend. Es ist deshalb im CIP-Bereich geboten,
- invorhandenen CIP-Raumen alle Raum-Reserven zu nutzen,
weitere Raume/Flachen (Lesesale, Verkehrsflachen, ...) in moéglichst einfacher Bauweise zu erschlief3en,
verstarkt den Wéhlzugang fir Studenten zu unterstitzen,
Maoglichkeiten zum Anschluf® studenteneigener Rechner an das Universitatsnetz zu eréffnen (‘Docking-
Stations’ in der Bibliothek, in CIP-Pools ...),
Pools und Anschliisse an das Datennetz der Universitat in Studentenheimen einzurichten, und
die Vernetzung von Studentenheimen weiter voranzutreiben.

Das Ziel sind 1000 Computer-Arbeitsplétze fur Studenten im Jahr 2000.
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3.2 Arbeitsteilung

Die Arbeitsteilung zwischen Rechenzentrum und dezentralen Nutzern ist ein zentrales Thema, das auch von der
DFG als sehr wichtig angesehen wird (siehe Anhang 5). In einer Umfrage unter Nutzern und RZ-Mitarbeitern
wird das dreistufige Konzept und die Zuordnung von Aufgaben zum RZ akzeptiert. Dieser Eindruck bestétigte
sich auch in zahlreichen Diskussionen und Gesprachen zu diesem Thema. Allerdings bedirfen offensichtlich die
Aufgaben der DV-Betreuer an den Lehrstiihlen und der EDV-Referenten der Fakultéten einer Prézisierung.

Empfehlung:

Zur Umsetzung der DFG-Richtlinien soll die Betreuung der dezentralen EDV-Geréate mittels eines dreistufigen
Konzeptes verwirklicht werden. Dieses umfafit neben den Dienstleistungen des Rechenzentrums die Mitwirkung
von EDV-Referenten jeder Fakultat sowie von EDV-Betreuern an den Lehrstlhlen - je nach Fach und Umfang
der Aufgaben studentische oder wissenschaftliche Hilfskréfte, technische oder wissenschaftliche Mitarbeiter. Sie
sind die Ansprechpartner des Rechenzentrums am Lehrstuhl und tibernehmen Aufgaben wie
den Betrieb der eigenen DV-Ressourcen, einschlieBlich
b der lokalen Benutzerverwaltung (Workgroup Manager),
b der Behebung von Trivialfehlern,
b der Installation von Software aus dem Netz, sowie
die Einweisung von Hilfskraften und Kollegen,

wobei sie von den EDV-Referenten der Fakultaten angeleitet werden, die aufierdem
den Einsatz fachspezifischer Hard- und Software,
den Anschlul? fachspezifischer (MeR-)Geréte, und
den Zugang zu fachspezifischen Datenbanken

Ubernehmen oder koordinieren, wahrend das Rechenzentrum die dezentralen Nutzer entlastet und Aufgaben
wahrnimmt, die fachlibergreifend sind und eine personelle Kontinuitat erfordern wie
- die Infrastruktur der Datenverarbeitung, insbesondere die Planung, Realisierung, Erweiterung und Betrieb
des Hochschulnetzes und den Anschluf’ an externe Netze,
die Weiterentwicklung der damit verbundenen Versorgungs- und Betriebskonzepte,
die Festlegung von Produktlinien bei der Beschaffung von Software, Hardware und Netzkomponenten,
zentrale Dienste wie etwa fur Datensicherung und Archivierung sowie den Betrieb entsprechender Geréte,
oder die Bereitstellung geeigneter Mechanismen flir die dezentrale Software-Versorgung,
die Beschaffung und Betriebsunterstiitzung , insbesondere Wartung von DV-Geréten, im einzelnen
P Auswahl, Beschaffung, Betrieb und Wartung zentraler Server (Compute-, Daten-, Backupserver usw.)
b Auswahl, Beschaffung, Betrieb und Wartung von studentischen Arbeitsplatzen (CIP-Pools),
b Beschaffung und Wartung von Wissenschaftler-Arbeitsplatzen (z.B. WAP-Cluster), sowie von verteilten
DV-Systemen (VDV),
Mitwirkung bei der Unterweisung in der Nutzung der DV-Ressourcen,
Einrichtung und Pflege einer Datenbank tber vorhandene DV- und Netzwerkressourcen..

Fir die EDV-Referenten der Fakultéten sollen Stellen des hoheren Dienstes vorgesehen werden. Fur eine
Ubergangszeit wird empfohlen, die betreffenden Dienstleistungen so weit als méglich durch in der EDV
besonders qualifizierte Hilfskréfte zu erbringen; der hierfiir erforderliche finanzielle Aufwand wird je Fakultat
und Monat auf 2000 DM, das heit auf etwa 300 TDM fir die gesamte Universitat pro Jahr geschatzt.

In Bibliothek und Verwaltung sollen analog hierzu ein EDV-Referent und in den Abteilungen EDV-Betreuer
mit entsprechenden Aufgaben betraut werden.

3.3 Personelles

An der Betreuung dezentraler Rechner durch das Rechenzentrum werden die mangelnde Erreichbarkeit von
Mitarbeitern, die mangelnde Einhaltung von Terminen und unklare Zustandigkeiten beméangelt. Nachdem zur
Zeit das angestrebte dreistufige Modell nur teilweise verwirklicht ist, sind Mitarbeiter des Rechenzentrums
zwangdaufig auch wegen Trivialfehlern haufig vor Ort und daher nicht erreichbar. Es empfiehlt sich,
Fehlermeldungen per Email abzusetzen. Ein sogenannter ‘Helpdesk’ ist in Vorbereitung. Die Einhaltung von
Terminen ist seit der Umfrage durch verschiedene organisatorische Malinahmen (andere Zusténdigkeiten,
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Reparatur- und Bestell-Datenbank) erheblich verbessert worden (auch aus Benutzersicht), ist aber nicht nur vom
Rechenzentrum abhéngig. Die Zusténdigkeiten im Rechenzentrum kdnnen wegen der komplexen Materie leider
oft nicht hinreichend préazisiert werden.

Die Probleme auf der dezentralen Seite sind eindeutig personeller Natur. Obwohl die EDV-Kommission bereits
vor Uber zehn Jahren beschloR3, dal? nur solche Lehrstiihle Zuschiisse zu EDV-Beschaffungen erhalten sollten, an
denen auch mindestens eine Person mit sachlicher Kompetenz beschéftigt ist, wird die Tétigkeit des EDV-
Betreuers weitgehend gering geschétzt und nicht durch Entlastung von anderen Aufgaben kompensiert. Fir den
Betreuer, speziell mit befristetem Vertrag, ist diese Téatigkeit so nicht attraktiv.

Ein zweites Problem - vor alem im Bereich der Geisteswissenschaften - besteht darin, dai3 die Hilfskréfte und
Assistenten am Lehrstuhl keine oder unzureichende EDV-Kenntnisse haben, so dal? eine Erstbetreuung vor Ort
unmoglich ist. Aber auch sonst muf3 der Kenntnisstand eines DV-Betreuers sténdig neuen Entwicklungen
angepaldt werden. Es missen also fir die Betreuung entweder Stellen oder Mittel zur Finanzierung von
Hilfskréften zur Verfligung gestellt werden. Dies wiederum geschieht nicht wegen der vermeintlich geringen
Wertigkeit der Téatigkeit. Letztlich wird dann die Betreuung dem Rechenzentrum abgefordert, das diese bel der
Vielzahl dezentraler Rechner auch nicht annghernd leisten kann.

Es gibt also drei wesentliche Probleme:

Einstellung von Mitarbeitern mit DV-Kenntnissen
Aus- und Fortbildung im DV-Bereich
Wertigkeit der Tétigkeit von DV-Betreuern

Die DFG hat die Wichtigkeit dieser Probleme in DFG2000 (siehe Anhang 5) unterstrichen:

» Die Rechenzentren konnen die Institute durch Kurse fir Systemadministration, durch Hotline-Beratungs-
service und durch direkte Hilfe in Notfalen unterstiitzen. Sie kénnen deren DV -Aufgaben jedoch in der Regel
wegen der fachspezifischen Erfordernisse und der lokalen Gegebenheiten nicht vollig Ubernehmen. Die
Institute und L ehrstiihle miissen deshalb ausreichend Personal fir diese Aufgaben bereitstellen.

Zur Einstellung von Mitarbeitern gibt es beispielsweise den Vorschlag einer Arbeitsgruppe der LMU Minchen
(LMU97):

»Bél der Besetzung von Stellen des wissenschaftlichen, des technischen und des Verwaltungsdienstes ist ein
Nachweis von tétigkeitsspezifischen EDV-Grundkenntnissen zu verlangen (Qualifikationsmerkmal).”

Empfehlung:

Zur Verwirklichung der DFG-Empfehlungen ist bei der Besetzung von Stellen des wissenschaftlichen, des
technischen und des Verwaltungsdienstes sowie bei der Einstellung von Hilfskraften auf fachspezifische EDV-
Kenntnisse zu achten. DV-Kenntnisse und DV-Erfahrung Uber das eigene Fachgebiet hinaus missen als
Zusatzqualifikation anerkannt werden.

An der Universitdt Regensburg existiert keine Fakultét fir Informatik. Statt dessen gibt es an mehreren
Fakultdten (unter anderem Chemie, Physik, Wirtschaftswissenschaften, Psychologie ...) Wahlpflichtfacher
beziehungswei se Studienordnungen, in denen fachspezifische EDV-Kenntnisse verlangt werden. Zusétzlich gibt
es seit 1989 die EDV-Erganzungs-Ausbildung, die sich an ale Studierenden der Universitét wendet. Bisher
wurden 747 Zeugnisse der Grundausbildung und 267 der Fortgeschrittenenausbildung ausgestellt. Zu den 39
Kursen des Rechenzentrums im Wintersemester 1996/97 meldeten sich 1697 Interessenten, von denen 1151
erschienen und 857 einen Schein erhielten.

Empfehlung:

Die notwendige Aus- und Fortbildung von Studierenden und Mitarbeitern im DV-Bereich ist Sache der Fakul-
taten; das Rechenzentrum wirkt dabei mit. Die Aus- und Fortbildung kann im Rahmen von Veranstaltungen er-
folgen, die durch Prifungsordnungen ohnehin vorgeschrieben sind, oder im Rahmen der EDV-Ergénzungsaus-
bildung. Alle Fakultaten werden ausdriicklich aufgefordert, soweit nicht schon geschehen, bereits zur Vorpru-
fung den Nachweis von EDV-Kenntnissen zu verlangen.
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Ein grof3es Problem ist die Einschétzung der Wertigkeit der DV-Betreuung in den Fakultdten. Die DFG empfiehlt

(mehr siehe Anhang 5):
‘Auf der Benutzerseite miissen Verantwortliche fir den téglichen Routinebetrieb der dezentralen Systeme be-
nannt werden. Dies ist as erwinschte Zusatzqualifikation der Mitarbeiter zu sehen. Deshalb sollte die
Systemverantwortung im allgemeinen nicht nur an Inhaber von Dauerstellen, sondern auch an junge
wissenschaftliche Mitarbeiter gegeben werden, deren Zeit der Systemverantwortung allerdings auf ein bis
zwei Jahre begrenzt wird. Es ist jedoch im Hinblick auf die hohen Investitionen sorgféltig darauf zu achten,
daR Kontinuitét bei der Systempflege und beim Know-how gewahrt bleibt, um ein ,,Versanden” der Systeme
Zu vermeiden.’

Die Fakultét fur Physik hat bereits einen hauptamtlichen EDV-Referenten. Sie hat nun in einem
Fakultdtsbeschlu® die EDV-Betreuung an Lehrstihlen ausdriicklich als Aufgabe eines wissenschaftlichen
Mitarbeiters definiert (Anhang 6).

Empfehlung:

Der Beschlul? der Fakultat fur Physik, an allen Lehrstiihlen einen wissenschaftlichen Mitarbeiter mit der DV-
Betreuung zu beauftragen, wird ausdricklich begriiit. Es wird allen Fakultdten empfohlen, entsprechend zu
verfahren. In AbschluBarbeiten (Magister, Diplom-, Doktorarbeiten usw.) soll der EDV-spezifische Teil in
Zukunft starker berucksichtigt und gewirdigt werden.

3.4 Finanzielles

In den vergangenen vier Jahren wurden jahrlich fast 4 Millionen DM in die Beschaffung dezentraler Rechner
investiert, davon 1688 TDM (= 43 %) Uber das Hochschulbauférderungsgesetz HBFG. Das bedeutet, dal’ etwa
funf Sechstel (=1407 TDM) dieses Volumens zusétzlich zum Universitétshaushalt von Bund und Land kamen.
Der grofite Teil des erforderlichen Eigenanteils , ndmlich durchschnittlich 251 TDM, wurde vom Rechenzentrum
bestritten. Fir jede Mark aus Universitdtsmitteln konnten also sechs Mark investiert werden.

AuRerhalb von HBFG, aso ohne Bundes- und Landeszuschiisse, wurden jéhrlich sogar 2275 TDM investiert.
Seit Uber zehn Jahren werden fir einzelne dieser Beschaffungen vom Rechenzentrum im Namen der EDV-
Kommission Zuschiisse gewahrt. Vor sechs Jahren wurde von der EDV-Kommission das Sonderprogramm
Geisteswissenschaften initiiert, in dem einmal jahrlich Geisteswissenschaftlern zusétzlich zu ihrem Haushalt DV-
Geréte finanziert werden konnen. Das Beschaffungsvolumen in diesen beiden Verfahren betrug in den letzten
vier Jahren durchschnittlich 623 TDM, die Zuschiisse des Rechenzentrums 301 TDM. Die Zuschiisse haben sich
also verdoppelt in Investitionen umgesetzt.

Das Rechenzentrum leistete also in den letzten Jahren im Schnitt jéhrlich 553 TDM Zuschisse fur dezentrale
DV-Gerdte, wovon etwa 250 TDM vom Haushaltsausschu in Titelgruppe 76 zugewiesen wurden. Auf3erdem
wurden Uber das Rechenzentrum weitere dezentrale DV-Gerédte aus Lehrstuhl- oder Drittmitteln mit einem
Volumen von 1652 TDM beschafft.

Mit all diesen Mitteln - HBFG, Zuschiisse, Eigen- oder Drittmittel - wurde eine dezentrale DV-Austattung
beschafft, die hohen Anspriichen gentigt. Die Empfehlungen der DFG sind - bis auf CIP - voll erfillt, wéhrend
beispielsweise die Universitédt Hannover (siche HANN) beklagt, daf3 sie fir Studentenarbeitsplétze bisher
lediglich 15 % und bel Wissenschaftlerarbeitspldtzen lediglich 27 % des empfohlenen Versorgungsgrades
erreicht habe.
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Empfehlung:

Zur Sicherung des derzeitigen Standes der dezentralen EDV-Ausstattung sind weiterhin Beschaffungen in der
bisherigen Grolkenordnung notwendig. Sie sollten zu etwa den gleichen Anteilen wie bisher Gber das HBFG-
Verfahren (40 - 50 % des Gesamtvolumens), universitatsinterne ZuschufRverfahren (EDV-Kommission bzw.
Sonderprogramm Geisteswissenschaften, 10 - 20 %), oder aus Eigen- oder Drittmitteln ohne ZuschulR (40 - 50
%) finanziert werden. Dazu sind fur die nachsten Jahre die folgenden jahrlichen Investitionen nétig (siehe
auch Anhang 2):

bisher davon kiinftig davon
ZuschuB ZuschuB
HBFG-Verfahren 1688 TDM 252 TDM 1800 TDM 200 TDM
davon fir
CIP 580 TDM 113 TDM 600 TDM 100 TDM
WAP 732 TDM 100 TDM 600 TDM 100 TDM
VDV 376 TDM 39 TDM 600 TDM 0 TDM
universitatsinterne 623 TDM 301 TDM 500 TDM 250 TDM
ZuschufRverfahren
davon fiir
EDV-Kommission 402 TDM 300 TDM
Sonderprogramm GW 223 TDM 200 TDM
Sonstige Beschaffungen 1652 TDM 1500 TDM
(ohne ZuschuR)
Summe 3963 TDM 553 TDM 3800 TDM 450 TDM

Im EDV-Bereich kommen zusétzliche finanzielle Belastungen auf die Universitét zu, ndmlich

die Selbstbeteiligung an den Kosten fir das Wissenschaftsnetz: jahrlich etwa 100 TDM (vom Ministerium so
angekundigt),

die Wartung des Bibliothekssystems: voraussichtlich jahrlich 140 TDM,

die Wartung und Ergénzung des Hochschulnetzes: voraussichtlich jahrlich 200 TDM,

insgesamt also voraussichtlich 440 TDM pro Jahr

fur die eine Deckung in TG 99 (Kosten der Datenverarbeitung) weder vorhanden noch absehbar ist. Der Zuschul3
fur dezentrale Rechner in Hohe von 450 TDM kann vom Rechenzentrum nur aufgebracht werden, wenn diese
zusétzlichen Belastungen nicht vom Rechenzentrum tibernommen werden miissen.

Empfehlung:

Der Haushaltsausschuf? wird gebeten, fur die absehbaren zusatzlichen EDV-Kosten von jahrlich 440 TDM (fur

Eigenanteil Wissenschaftsnetz, Wartung Bibliothekssystem, Wartung und Erganzung universitatsinternes Netz)

Mittel auRerhalb des Rechenzentrum-Etats bereitzustellen, damit die Eigenanteile bei CIP und WAP sowie die
Zuschisse bei Beschaffungen weiterhin in der erforderlichen Héhe geleistet werden kénnen.
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ANHANG 1:

VERGLEICH DFG-EMPFEHLUNGEN UND DURCHSCHNITTLICHE JAHRLICHE
INVESTITIONEN DER UNIVERSITAT IN DEN JAHREN 1993 - 1996

Die DFG (siehe DFG2000) hélt insbesondere fiir dezentrale Gerdte an Hochschulen grof3e Investitionssummen
fUr notwendig, zum Beispiel fur Studentenarbeitsplétze (CIP) 105 MDM und fir Wissenschaftlerarbeitsplétze
(WAP) 244 MDM jéhrlich, davon entfallen auf die 87 Universitdten 89 bzw. 206 MDM. Davon mufiten nach
Meinung der DFG 51 MDM (CIP) bzw. 147 MDM (WAP) auRerhalb des HBFG-Verfahrens, also voll von den

Hochschulen selbst aufgebracht werden. Ausgehend von derzeit

1.4 Millionen Studierenden an

wissenschaftlichen Hochschulen ergibt sich fur die durchschnittliche deutsche Universitdt mit 16000 Studenten
(entspricht ziemlich genau Regensburg) folgendes Gesamtbild fir die DFG-Empfehlungen:

Universitdten insgesamt

im HBFG
Empfohlene Investitionen./Jahr fur CIP 38 MDM
Empfohlene Investitionen/Jahr fir WAP 59 MDM
Empfohlene Investitionen/Jahr fir VDV 59 MDM
(VDV = Vertellte DV-Systeme)

Summe dezentrale Rechner im HBFG 147 MDM
Summe dezentrale Rechner ohne HBFG

Summe zentrale Server 34 MDM

Eigenmittel

89 MDM
147 MDM

236 MDM

Universitdt Regensburg

im HBFG
434 TDM
674 TDM
674 TDM

1782 TDM

389 TDM

Eigenmittel

583 TDM
1678 TDM

2261 TDM

Demgegentiber stehen die tatséchlichen durchschnittlichen Investitionszahlen der letzten vier Jahre (1993-1996)

an der Universitét Regensburg (siehe auch Anhang 2):

Universitét Regensburg

imHBFG davon UR-Eigenmittel davon RZ-Zuschuf3

Studenten-Arbeitspldtze - CIP 580 TDM 113 TDM 113 TDM
Wissenschaftler-Arbeitspldtze - WAP 732 TDM 173 TDM 100 TDM
VDV-Systeme 376 TDM 68 TDM 39 TDM
Summe dezentrale Rechner im HBFG 1688 TDM 354 TDM 252 TDM
DFG-Empfehlung 1782 TDM

Wissenschaftler-Arbeitsplétze - SPGW *) 221 TDM
Wissenschfatler-Arbeitsplétze - EDVK *) ---- 402 TDM
Wissenschaftler-Arbeitsplétze - BRZ  *) 1652 TDM

Summe dezentrale Rechner auRerhalb HBFG 2275 TDM 301 TDM
DFG-Empfehlung 2261 TDM
Compute-/File-Server ( 653 TDM)
Kommunikations-Server ( 227 TDM)

Compute-Server (vektoriell) ( 690 TDM)
Summe insgesamt (1570 TDM)

Summe zentrale Server pro Jahr 393 TDM

DFG-Empfehlung 389 TDM

*) SPGW = Sonderprogramm Geisteswissenschaften mit 70% Zuschuf? durch RZ, 30% Zuschuf3® HHA,

*) EDVK = EDV-Kommissions-Antrége (EDVK) mit 70% / 30% RZ-Zuschuf3 bis zu bestimmten Obergrenzen

*) BRZ = Beschaffung Uiber RZ ohne Zuschuf?
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ANHANG 2:

INVESTITIONSBEDARF FUR CIP, WAP UND VDV
IN DEN JAHREN 1997 - 2000

ANHANG 3:

AUSSTATTUNG MIT WISSENSCHAFTLERARBEITSPLATZEN

Anhang 2 und Anhang 3 werden aus Griinden des Datenschutzes in die Netzversion nicht aufgenommen.
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ANHANG 4:

EMPFEHLUNGEN ZU HEIM- UND TELE-ARBEITSPLATZEN

DFG2000:
Tele- und Heimarbeitsplatze

Ein Uber das Netz anzubietender Dienst besonderer Art ist die AnschluBmdglichkeit von Rechnern am
héuslichen Arbeitsplatz. Solche Heimarbeitspldtze sind sowohl fir Wissenschaftler al's auch fur Studenten von
immer groRerer Bedeutung, so dald ihre Integration in den Forschungs- und Studienbetrieb anzustreben ist.
Neben den Regelungen fir einen funktionsgerechten, von den Nutzern auch finanzierbaren Zugang sind
weitere Probleme zu [6sen, beispielsweise die Nutzung von Software, flr die die Hochschule die Lizenz
erworben hat, oder der Zugang zu Bibliotheksdiensten und wissenschaftlichen Datenbanken.
Heimarbeitsplétze fir Hochschulangehorige sind auch unter den Gesichtspunkten Frauenférderung,
Familienforderung oder Bereitstellung von Teilzeitarbeitspldtzen wichtig. Die groRe Bedeutung der
studentischen Heimarbeitsplétze wird durch die sehr positiven Ergebnisse des vom Bundesminister fir
Bildung und Wissenschaft, Forschung und Technologie unterstiitzten zweijahrigen Minchner Modellversuchs
-- ,Integration studenteneigener Rechner in die Ausbildung™ -- unterstrichen. In Zukunft sind daher
Mal3nahmen notwendig, die u.a.

den preisgunstigen Erwerb von eigenen Rechnern durch die Studenten,

die Ausleihe von Rechnern an Studenten wahrend des Studiums,

die Audeihe von Anwendungssoftware, beispielsweise wdhrend des Semesters fur einen Kurs,
ermdglichen und

studenteneigene Rechner vermehrt in den Unterricht einbeziehen und entsprechende Netzanschllisse und
Docking-Stationen vorsehen.

Es ist erforderlich, Konzepte fur die Einbindung von mobilen Endgeréten Uber Funk oder Festnetze zu
entwickeln.

BAYHN:
5.1.7 Hausliche Arbeitsplatzrechner

Der Zugang zum Hochschulnetz von den hauslichen Arbeitsplatzrechnern von Wissenschaftlern und
Studierenden aus zum Hochschulnetz wird zunehmend wichtiger.

Viele Wissenschaftler bendtigen eine leistungsféhige Anbindung der hduslichen Rechner fir ihre Arbeit. Auf
diesem Wege ist bspw. auch eine Steuerung und Uberwachung von Programmablaufen auf zentralen oder
dezentralen DV-Systemen maglich.

Die grof3e Bedeutung der hduslichen Rechner von Studierenden fir ein effizientes Lehren und Lernen wurde
durch den Modellversuch "Integration studenteneigener Rechner in der Ausbildung” verdeutlicht, der von
1988 bis 1990 am Ingtitut fur Informatik der Technischen Universitét Minchen durchgefiihrt wurde. Heute
gehort ein hauslicher Arbeitsplatzrechner bei einer grofien Anzahl von Studierenden fast aller Fachrichtungen
schon zur Standardausriistung. Da einerseits die Ausbildung in steigendem Male auf den Einsatz von
Rechnern setzt und den Studierenden der Zugriff auf die Bibliotheksdienste und die Informationsdienste der
Universitdt ermdglicht werden soll, andererseits die Anzahl der studentischen Arbeitsplétze (in ClP-Pools)
dem steigenden Bedarf nicht ohne weiteres angepal’t werden kann, muR3 eine leistungsfahige Anbindung der
héuslichen Arbeitsplatzrechner an das Hochschulnetz gewahrleistet werden.

Fur den Zugang von auffen zum Hochschulnetz muR? eine dem Bedarf angepalite Anzahl von Schnittstellen
zum Telefonnetz betrieben werden. Die laufenden Kosten betragen derzeit im Mittel etwa 20 DM pro Monat
und Verbindungsschnittstelle. Fir die erforderlichen aktiven Komponenten (Modems, Terminal-Adapter,
Access-Server, ...) mussen pro Verbindungsschnittstelle I nvestitionskosten von etwa ein- bis zweitausend DM
veranschlagt werden. Sowohl der Betrieb der Kommunikationseinrichtungen as auch die Verwaltung der
Nutzer und deren Unterstitzung Uber eine Hotline sind mit einem erheblichen personellen Aufwand
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verbunden. Dieser Personalbedarf kann in der Regel nur durch den vermehrten Einsatz von studentischen
Hilfskréften bewdltigt werden.

5.1.8 Anbindung von Studentenwohnheimen

Eine nicht ganz in die obige Einteilung passende Fragestellung tritt beim Wunsch nach Anbindung eines
Studentenwohnheims an das Hochschulnetz auf.

Beim Anschlull eines Wohnheims mit interner Vernetzung gibt es verschiedene Ansdtze, die
Verantwortlichkeiten zu regeln:

Der Tréger des Studentenwohnheims Ubernimmt die Verantwortung fir ale Benutzer in seinen
Wohnheimen und benennt einen Systembeauftragten.

Die Studierenden in den Wohnheimen werden selbst offizielle Nutzer des jeweiligen Rechenzentrums und
erhalten einen eigenen Account an einem speziellen Server. Der Router, der als Vermittlungsstelle zum
Rest des Netzes dient, wird so konfiguriert, da’3 der Zugang tatséchlich nur zu diesem einen Server
erfolgen kann. Damit sind die Anschluf3dosen in den Wohnheimzimmern ohne zusétzliches Login auf dem
Server nicht verwendbar.

Soll lediglich ein im Wohnheim aufgestellter Rechnerpool Uber eine Wéhl- oder Standleitung angeschlossen
werden, ist zumindest erforderlich, daf3 einer der Benutzer dem Rechenzentrum als Ansprechpartner und
Verantwortlicher benannt wird. Er mul3 sich verpflichten, in dem Pool nur ebenfalls an Rechenzentrum
zugelassene Benutzer arbeiten zu lassen. Beim Ausscheiden des verantwortlichen Benutzers mufd umgehend
ein neuer Verantwortlicher benannt werden.
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ANHANG 5:

AUFGABENVERTEILUNG ZWISCHEN
DEZENTRALEN NUTZERN UND RECHENZENTRUM AUS DFG-SICHT
(DFG1995, DFG2000)

Aus den DFG-Empfehlungen 1991 - 1995:

» Zum Betrieb dezentraler Rechner ist eine Arbeitsteilung und Kooperation zwischen Institutsmitarbeitern
und dem Hochschulrechenzentrum zwingend erforderlich. Zwar liegt im Regelfall die Verantwortung fir
den Betrieb bei den Instituten. Es gibt aber Aufgaben, die bei allen Instituten in gleicher Weise anfallen,
beispielsweise das Austesten und Einspielen neuer Systemversionen. Die wichtigsten Dienste, die der
Wissenschaftler in einem kooperativen Versorgungssystem von einem Kompetenzzentrum benttigt, sind :

Unterstiitzung bei der Planung der DV-Systeme am Arbeitsplatz

Hilfe bei Installation und Software-lmplementierung der lokalen Netze

Distribution und Pflege der Systemsoftware fir Systeme am Arbeitsplatz

Unterstiitzung gegenuber Lieferfirmen, (externen) Wartungstechnikern und Post-Diensten
Analyse von Stérungen an dezentralen Rechnersystemen, Hilfe bei der Behebung
Analyse von Fehlern in lokalen Netzen und Hilfe bei der Behebung

Beratung bei der Software-Beschaffung

Distribution und gegebenenfalls Betreuung breitgestreut einsetzbarer Anwendungssoftware
Hilfe bei der Nutzung externer Hochleistungsrechner

Kurse Uber Betriebssysteme, Nutzung von Netzen uund Anwendungspaketen

Kurse zur Programmierung von Vektor- und Parallerechnern
Informationsveranstaltungen zum Stand der Rechnertechnologie. “

Aus den DFG-Empfehlungen 1996 - 2000:

, Die Anderung der Versorgungsstrukturen in Richtung dezentraler Rechensysteme fiihrt zu einer immer
stérkeren personellen Belastung der Institute und Lehrstiihle, da mit der Dezentralisierung der Hardware in
der Regel immer auch eine Dezentraliserung von systemorientierten Aufgaben verbunden ist. Diese
verteilte Durchfihrung der Systemadministration und Systempflege stellt eine Aufgabe dar, die in den
vergangenen Jahren unterschdtzt wurde. Die Frage der Aufgabenverteilung zwischen zentralen und
dezentralen Einrichtungen muf® mit grof3er Aufmerksamkeit verfolgt werden. Sie erfordert entsprechend der
jewelligen fachlichen Ausrichtung eine differenzierte Betrachtungsweise.” (S. 15)

» Die Rechenzentren kénnen die Institute durch Kurse fir Systemadministration, durch Hotline-Beratungs-
service und durch direkte Hilfe in Notféllen unterstiitzen. Sie kdnnen deren DV -Aufgaben jedoch in der Re-
gel wegen der fachspezifischen Erfordernisse und der lokalen Gegebenheiten nicht vdllig tbernehmen. Die
Institute und Lehrstiihle miissen deshalb ausreichend Personal fir diese Aufgaben bereitstellen. I'V-Kennt-
nisse und IV-Erfahrung Uber das eigene Fachgebiet hinaus miissen als Zusatzqualifikation anerkannt wer-
den.“ (S. 15)

» Bel der Beschaffung ist im dezentralen Bereich auf mdglichst gute Homogenitdt innerhalb einer
Nutzergruppe oder Fakultdt zu achten. Dies soll den Aufwand fur den Betrieb der dezentralen Systeme in
angemessenen Grenzen halten.” (S. 18)

» Problembereiche sind, wie beim CIP auch, das erforderliche Personal und die notwendigen Sachmittel.
Die Betreuung der Rechnerarbeitspldtze mu als notwendige, personalbindende Routineaufgabe anerkannt
und eingeplant werden. Sie muld als eine Daueraufgabe gesehen werden, die als Infrastrukturmal3nahme erst
den gewiinschten Synergieeffekt ermoglicht und auf Dauer sichert. 1V- Kenntnisse missen deshalb als
Zusatzqualifikation anerkannt werden.” (S. 19)

» Das Versorgungssystem wird wesentlich durch das Nebeneinander von dezentral und zentra
bereitgestellten Ressourcen bestimmt. Das Verhdltnis der fir beide Ressourcen aufzuwendenden Mittel
hangt etwas von den ortlichen Gegebenheiten ab. Es sollten aber etwa drei dezentralen Anteilen ein
zentraler Anteil gegentiber stehen. Ein dezentrales, vernetztes Versorgungssystem ist wesentlich schwieriger
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Zu betreiben as ein herkbmmliches zentrales System. Fir das einwandfreie Funktionieren des
Versorgungssystems ist die Aufteilung der Aufgaben und der Verantwortung auf das Personal in den
Ingtituten und im Hochschulrechenzentrum von Bedeutung. Die Verantwortung fir die dezentral
aufgestellten Systeme wird im Regelfall bel den Lehrstihlen und Instituten liegen, wobel das
Rechenzentrum unterstiitzende L eistungen anbietet. Dazu gehdrt unter anderem die Schulung und Beratung
der Systemadministratoren an den Instituten. Fir bestimmte Facher kann es aber auch sinnvoll sein, die
dezentralen Rechner durch das Rechenzentrum zu beschaffen und zu betreiben (bediente Rechnerleistung
vor Ort).” (S. 20)

» Aufgaben wie Instalation von Rechnern, Implementierung von Softwaresystemen, Einrichtung von
Netzen, Fehleranalyse und -behebung werden in der Regel von Spezialisten durchgefiihrt. Diese sollten
einen zentralen Stab bilden, dessen Leistung den Instituten von Fall zu Fall zur Verfliigung steht. Die
Zentralisierung fachlicher Kompetenz hat den Vorteil, da3 in den Zentrden ein htherer Grad der
Spezialisierung, ein intensiverer Erfahrungsaustausch und eine dauernde Nachfrage nach den Leistungen
des Spezialisten moglich wird, welche hilft, seine fachliche Qualitdt auf wirtschaftliche Weise zu erhalten.
Unter den gegebenen Umstanden bietet es sich an, diese Aufgabe dem bisherigen Rechenzentrum als einem
Kompetenzzentrum fur vernetzte Systeme zu Ubertragen.” (S. 21)

» Auf der Benutzerseite miissen Verantwortliche fir den taglichen Routinebetrieb der dezentralen Systeme
benannt werden. Dies ist als erwiinschte Zusatzqualifikation der Mitarbeiter zu sehen. Deshalb sollte die
Systemverantwortung im allgemeinen nicht nur an Inhaber von Dauerstellen, sondern auch an junge
wissenschaftliche Mitarbeiter gegeben werden, deren Zeit der Systemverantwortung allerdings auf ein bis
zwei Jahre begrenzt wird. Esist jedoch im Hinblick auf die hohen Investitionen sorgféltig darauf zu achten,
da Kontinuitét bei der Systempflege und beim Know-how gewahrt bleibt, um ein ,Versanden™ der
Systeme zu vermeiden.” (S. 21)

» Zum Betrieb der dezentralen Rechner in den Instituten ist eine Arbeitsteilung zwischen
Ingtitutsmitarbeitern und dem Hochschulrechenzentrum zwingend erforderlich. Im Regelfall liegt die
Verantwortung fir den Betrieb bei den Ingtituten. Diese missen also auch den hierfir erforderlichen
séchlichen und personellen Aufwand tragen. Es gibt aber Aufgaben, die bei alen Instituten anfallen und
lokal wiederholt werden miissen, beispielsweise das Austesten und Einspielen neuer Versionen der
Betriebssysteme. Das Rechenzentrum sollte unter dem Gesichtspunkt einer Reduzierung des
Gesamtaufwandes geeignete K onzepte entwickeln und Dienstleistungen erbringen. Die wichtigsten Dienste,
die der Wissenschaftler in einem solchen Versorgungssystem von einem Kompetenzzentrum benétigt, sind:

Unterstiitzung bei der Auswahl und Beschaffung dezentraler Systeme, z.B. Arbeitsplatzrechner, laufende
Marktbeobachtung,

Tests gangiger HW/SW-Produkte,

Beratung Uber Beschaffungsrichtlinien,

Beantragung von Systemen,

Aushandeln von Rahmenvertragen,

Softwarebeschaffung und Verteilung: Bedarfsermittiung, Aushandeln von Sonderkonditionen
(Campuslizenzen), Bereitstellen von Public Domain Software, Verteilung der Software,
Informationsdienste Uiber Softwarebesténde und -lizenzen,

Systemservice und Fehlerverfolgung: Anleitung zur Systembetreuung, Hilfe bei Fehlerdiagnose,
Koordinierung der Fehlermeldungen,

Bereitstellung neuer ausgetesteter Softwareversionen gangiger dezentraler Systeme,
Systemverantwortung fir dezentrale Systeme nach Einzelabsprache,

Verkauf, Ausleihe und Entsorgung von Geréten, Software, Manualen und IV-Verbrauchsmaterial, um
gunstige Konditionen zu erzielen,

Einrichtung einer Hotline fur aktuelle Probleme und als zentrale Anlaufstelle,

Schulung.” (S. 24)
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ANHANG 6:

BESCHLUSS DER FAKULTAT FUR PHYSIK ZUR BETREUUNG DEZENTRALER
RECHNER

Magnifizenz, lieber Herr Altner,

die EDV-Ausstattung der NWF Il - Physik ist mittlerweile so umfangreich, dal3 sie von Herrn Akad. OR. Dr.
Wiinsch nicht mehr alleine betreut werden kann.

Der Fachbereich hat sich deshalb in seiner Sitzung am 12.2. d.J. einhellig dafir ausgesprochen, dal3 jeder
Lehrstuhl fir die Betreuung seines EDV-Bereichs zur Unterstiitzung von Herrn Dr. Wiinsch eine Stelle (in der
Regel C 1) des akad. Mittelbaus zur Verfiigung stellen moge, wobei dann das auf die Stelle entfallende
L ehrdeputat um vier Stunden reduziert werden soll. Zu dieser Betreuung gehort insbesondere:

+ Unterstiitzung.der Mitarbeiter vor Ort bei einfacheren EDV-Problemen (‘wie mache ich Serienbriefe unter
WinWord', ‘mein Windows stirzt immer wieder ab’, ,wie bringe ich die Lehrstuhl-Mitarbeiterliste ins
www),

e Betreuung der Hardware in der Arbeitsgruppe (Priifen, ob Reparatur nétig, dies. veranlassen und die
Durchfuhrung kontrollieren),

< Eintrag und Update von Mitarbeitereintrégen in der uniweiten NDS-Userdatenbank

e Bearbeitung von EDV-Problemen, die nur spezifisch fir die ganz spezielle Gruppe ist (z.B der oft sehr
zeitaufwendige AnschluR eines bestimmten Mef3gerdtes an einen Computer, natlrlich mit Unterstiitzung
durch den EDV -Referenten),

e die Probleme der Gruppenmitarbeiter sammeln, werten, und gemeinsam mit dem EDV Referenten eine
Ldsung ausarbeiten,

e Klérung der zukiinftigen EDV-Bedirfnisse der Gruppe; fakultétsweite Planung dann zusammen mit dem
EDV-Referenten, Probleml ésungen des EDV-Referenten in den Arbeitsgruppen bekannt machen.

Es handelt sich hier um die Umsetzung eines dreistufigen EDV-Betreuungskonzeptes, wie es die DFG als
notwendig betrachtet und auch die EDV-Kornntission der Universitét fordert:

1. das Rechenzentrum als Kompetenzzentrum

2. der EDV-Referent, der die Interessen einer ganzen Fakultdt beim RZ vertritt das Angebot des RZ in die
Fakultét tragt (z.B. durch Veranstaltung von Kursen) das zentrale EDV. Equipment der Fakultét betreut (z.B.
WAP-Server), Probleme bearbeitet, die die Fakultét als ganzes betreffen durch das RZ aber nur unzureichend
abgedeckt werden kénnen.

3. die sogenannten Workgroupmanager vor Ort in den einzelnen Arbeitsgruppen.

Die Fakultét sieht sich zu dieser Mal3nahme veranlaldt, da Lehre und Forschung in erheblichem Mal3e von einer
gut organisierten und funktionierenden EDV abhéngig sind. AuRerdem gehen die Drittmittelgeber stets davon
aus, dal3 beim Mittelempféanger auch die EDV-Infrastruktur im jeweils erforderlichen Umfang gesichert ist.

Sieben Lehrstiihle haben sich nun fir dieses Verfahren entschieden. Ich méchte Sie deshalb bitten, die

Minderung des L ehrdeputats der Mittelbaustellen der Fakultét im Umfang von insgesamt 28 Stunden zumindest
fur eine gewisse Erprobungsphase zu beflrworten

Mit freundlichen Grifen
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ANHANG 7:

UBERLEGUNGEN IN DER PHILOSOPHISCHEN FAKULTAT Il (GGG)
ZU EINER ALLGEMEINEN GRUNDAUSBILDUNG IN EDV

Vorschlag fur eine allgemeine Grundausbildung in EDV
Phil.Fak. 111 Geschichte, Gesellschaft, Geographie
(M.A. Th. Reil, Politikwisseschaft
Dr. C. Schéfer, Geschichte
Dr. K. Klein, Geographie)

1. Zielgruppe: Erstsemester der Studienrichtungen Lehramt, Magister, Diplom
2. Umfang: 2 SWSwahrend des Semesters
3. Inhalt: Betriebssysteme MS-DOS, WINDOWS 3.11 bzw. 95
Testverarbeitung Wissenschaftliche Textverarbeitung im
Rahmen einer Kurzeinfuhrung von WINWORD
Datennetz E-Mail, OPAC, INTERNET

dazu alternativ je nach Fach Kurzeinfiihrungen in

Datenbanken z.Bsp. ACCESS
Statistische Datenbearbeitung z.Bsp. SPSS
Grafik-Be- und Verarbeitung z.Bsp. Corel Draw, PowerPoint

4. Bisherige Erfahrungen mit Angebot und Nachfrage.
Kurse entsprechenden Inhalts sind bereits von Herrn Reil und Herrn Schéfer gehalten worden. Eine
entsprechende Nachfrage bei Studienanféngern kann vorausgesetzt werden.

5. Lehrkapazitét und Finanzierung.
Bel verpflichtender Einflihrung sollte tiber den Einsatz entsprechend ausgebildeter studentischer Tutoren und
deren Finanzierung aus einschlégigen Programmen nachgedacht werden.

6. Benttigte Hard- und Software.
Die bendtigte Hard- und Software ist weitgehend in den CIP-Pools der Phil-Fakultdten vorhanden.
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ANHANG 8:

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN RECHENZENTREN UND BIBLIOTHEKEN

Am 30.10 1996 wurde in einer Sitzung in Regensburg Grundsdtze fir die Zusammenarbeit zwischen
Universitatshibliotheken und Rechenzentren in Bayern erarbeitet. Tellnehmer waren Vertreter der
Rechenzentren, der Universitétshibliotheken, der Generaldirektion der Staatlichen Bayerischen Bibliotheken und
des Ministeriums. Diese Grundsétze wurden inzwischen von der Direktorenkonferenz der Bibliotheken, dem
Kreis der Rechenzentrumssleiter (BRZL) und vom Ministerium (MR Dr. Gaffal) gebilligt:

A. Vernetzung

Das Rechenzentrum ist fir Planung, Installation, Betrieb und Ausbau des hochschulinternen Netzes verant-
wortlich. Das Rechenzentrum ist daher verantwortlich fiir das Bibliotheksnetz als Teil des allgemeinen Hoch-
schulnetzes, fir den Anschlufl der Bibliothek an externe Netze und den Zugang der Bibliothek zu externen Stel-
len.

B. EDV im Bibliotheksbereich

Die Bibliothek tibernimmt Auswahl, Beschaffung und Betreuung der Anwendersoftware fir die EDV-Systeme im
Bibliotheksbereich; das Rechenzentrum Ubernimmt die Beschaffung, den Betrieb und die Betreuung der Hard-
ware und Basis-Software. Anforderungen der Anwendersoftware an die Infrastruktur (Netze, Hardware, Be-
triebssysteme, systemnahe Software ... ) missen friihzeitig zwischen beiden Partnern geklart werden. Die Ein-
zelheiten der Verteilung der Aufgaben zwischen Bibliothek und Rechenzentrum missen entsprechend den o6rtli-
chen Gegebenheiten geregelt werden.

C. Lokale Planungen

Das Rechenzentrum wird frihzeitig zu der Planung, Auswahl und Beschaffung von EDV-Systemen im Biblio-
theksbereich hinzugezogen, insbesondere beziiglich der Einbindung in das jeweilige Universitatsnetz und der
Einhaltung von allgemeinen oder hochschulinternen Hardware- und Software-Standards.

D. Landesweite Planungen

Die Rechenzentren werden friihzeitig in landesweite Planungen mit einbezogen; dazu wird die Kommission fur
EDV-Planung (KEP) der Generaldirektion um drei Vertreter der Rechenzentren erweitert.
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BAWU
BAYDV
BAYHN

DFG1995
DFG2000
FIN96
HANN

JB96
LMU97
STR96

QUELLEN:

EDV-Gesamtplan 1V - Untersuchung zum Personalbedarf und zur Personalstruktur der
Universitatsrechenzentren, Stuttgart 1997

Datenverarbeitung in Lehre und Forschung, Bayerisches Staatsministerium fir Unterricht,
Kultus, Wissenschaft und Kunst, Miinchen 1997

Hochschulnetze in Bayern, Bayerisches Staatsministerium fur Unterricht, Kultus, Wissenschaft
und Kunst, Miinchen 1997

Informationsverarbeitung und Rechner fiir Hochschulen 1991 bis 1995, DFG, Bonn 1991
Informationsverarbeitung und Rechner fiir Hochschulen 1996 bis 2000, DFG, Bonn 1996
Finanzen 1996 des Rechenzentrums der Univeritét Regensburg, RZUR, Regensburg 1997
Entwicklungsplan fir die Ausstattung der Universitdt Hannover 1997 bis 2001, Universitét
Hannover 1997

Jahresbericht 1996 des Rechenzentrums der Universitét Regensburg, RZUR, Regensburg 1997
Vorgaben zur konzeptionellen Weiterentwicklung der EDV an der LMU, LMU, Miinchen 1997
Uberlegungen zur kinftigen Struktur des Rechenzentrums, Universitat Regensburg, 1996
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